

  


  
  

      
    
      
        NHK
      

      
        読み上げ対応版
      

      
        Select Language
Chinese
English
French
German
Italian
Korean
Portuguese
Russian
Spanish
Thai
Vietnamese


      

    


      
      
        
          
            NHK 受信料の窓口

          
        


        
          	ご契約・各種お手続き
	事業者のみなさま
	よくあるご質問・お問い合わせ
	お知らせ


        

      
        
          	
              新規のお手続き
              	
                  新規契約
                


            
	
              受信料の割引・免除
              	
                  家族割引
                
	
                  学生のみなさまへ
                
	
                  受信料の免除について
                
	
                  災害による免除について
                


            


          	
              契約内容の変更
              	
                  引越しのお手続き
                
	
                  衛星契約への変更
                
	
                  契約者氏名の変更
                
	
                  メールアドレスの登録・変更
                
	
                  電話番号の登録・変更について
                


            



          	
              支払方法の変更
              	
                  口座振替への変更
                
	
                  クレジットカード継続払への変更
                
	
                  払込用紙でのお支払への変更
                
	
                  お支払コースの変更
                
	
                  ふれあい収納について
                


            
	
              払込用紙でのお支払
              	
                  クレジットカード一時払のご利用
                
	
                  ご利用可能な決済アプリについて
                


            



          	
              解約等について
              	
                  解約について
                
	
                  アナログ放送終了に伴う
お手続きについて
                


            
	
              BSデジタル放送のメッセージ消去
              	
                  BSデジタル放送メッセージ消去の
お申し込み
                


            


        

      


      
        
          	
              事業所契約のお手続き
              	
                  新規契約
                


            



          	
              事業所契約の割引・免除について
              	
                  事業所割引について
                
	
                  多数一括割引について
                
	
                  社会福祉施設等の免除について
                
	
                  新型コロナウイルス感染拡大に伴う
特例措置について
                
	
                  災害による免除について
                


            



          	
              各種ご変更
              	
                  その他のお手続き
                


            



          	
              解約等について
              	
                  解約について
                
	
                  アナログ放送終了に伴うお手続きについて
                


            
	
              BSデジタル放送のメッセージ消去
              	
                  BSデジタル放送メッセージ消去のお申し込み
                


            


        

      


      
        
          	
              受信料制度について
              	
                  受信契約とはなにか
                
	
                  NHKが受信料を徴収する法的根拠を知りたい
                
	
                  受信料の支払いは義務なのか
                
	
                  > そのほかの質問へ
                


            
	
              受信契約・お支払について
              	
                  受信契約の種類を知りたい
                
	
                  受信契約の単位を知りたい
                
	
                  引越しをするので手続きをしたい
                
	
                  > そのほかの質問へ
                


            


          	
              支払方法について
              	
                  支払方法について知りたい
                
	
                  支払方法を変更したい
                
	
                  期限切れの振込用紙（払込票）で支払うことはできるのか
                
	
                  > そのほかの質問へ
                


            
	
              割引・免除・解約について
              	
                  割引制度について知りたい
                
	
                  受信料はどうすれば免除されるのか
                
	
                  受信契約はどのような場合に解約になるのか
                
	
                  > そのほかの質問へ
                


            


          	
              受信料の料額
              	
                  受信料額について
                


            
	
              お問い合わせ先
              	
                  受信料関係のお問い合わせ先
                


            


        

      


      
        
          	
              お知らせ・ご案内
              	
                  お知らせ一覧
                
	
                  受信料・受信契約数に関するデータ
                


            



          	
              放送法・受信規約・個人情報の取り扱い
              	
                  放送法
                
	
                  受信規約
                
	
                  免除基準
                
	
                  受信料関係分野プライバシーポリシー
                


            


        

      

    


    

  
  
  
  
  

    
      
        NHK
      

      
        読み上げ対応版
      

    


    
      
        
          NHK 受信料の窓口

        
      


      Select Language
Chinese
English
French
German
Italian
Korean
Portuguese
Russian
Spanish
Thai
Vietnamese



      
        
          
          
          
        

      

    

    
      	
          ご契約・各種お手続き
          	
              新規のお手続き
              	新規契約


            
	
              受信料の割引・免除
              	家族割引
	学生のみなさまへ
	受信料の免除について
	災害による免除について


            
	
              契約内容の変更
              	引越しのお手続き
	衛星契約への変更
	契約者氏名の変更
	メールアドレスの登録・変更
	電話番号の登録・変更について


            
	
              支払方法の変更
              	口座振替への変更
	クレジットカード継続払への変更
	払込用紙でのお支払への変更
	お支払コースの変更
	ふれあい収納について


            
	
              払込用紙でのお支払
              	クレジットカード一時払のご利用
	ご利用可能な決済アプリについて


            
	
              解約等について
              	解約について
	アナログ放送終了に伴うお手続きについて


            
	
              BSデジタル放送のメッセージ消去
              	
                  BSデジタル放送メッセージ消去のお申し込み
                


            


        
	
          事業者のみなさま
          	
              事業所契約のお手続き
              	新規契約


            
	
              事業所契約の割引・免除について
              	事業所割引について
	多数一括割引について
	社会福祉施設等の免除について
	新型コロナウイルス感染拡大に伴う特例措置について
	災害による免除について


            
	
              各種ご変更
              	その他のお手続き


            
	
              解約等について
              	解約について
	アナログ放送終了に伴うお手続きについて


            
	
              BSデジタル放送のメッセージ消去
              	
                  BSデジタル放送メッセージ消去のお申し込み
                


            


        
	
          よくあるご質問・お問い合わせ
          	
              受信料制度について
              	
                  受信契約とはなにか
                
	
                  NHKが受信料を徴収する法的根拠を知りたい
                
	
                  受信料の支払いは義務なのか
                
	
                  > そのほかの質問へ
                


            
	
              受信契約・お支払について
              	
                  受信契約の種類を知りたい
                
	
                  受信契約の単位を知りたい
                
	
                  引越しをするので手続きをしたい
                
	
                  > そのほかの質問へ
                


            
	
              支払方法について
              	
                  支払方法について知りたい
                
	
                  支払方法を変更したい
                
	
                  期限切れの振込用紙（払込票）で支払うことはできるのか
                
	
                  > そのほかの質問へ
                


            
	
              割引・免除・解約について
              	
                  割引制度について知りたい
                
	
                  受信料はどうすれば免除されるのか
                
	
                  受信契約はどのような場合に解約になるのか
                
	
                  > そのほかの質問へ
                


            
	
              受信料の料額
              	
                  受信料額について
                


            
	
              お問い合わせ先
              	
                  受信料関係のお問い合わせ先
                


            


        
	
          お知らせ
          	
              お知らせ・ご案内
              	
                  お知らせ一覧
                
	
                  受信料・受信契約数に関するデータ
                


            
	
              放送法・受信規約・個人情報の取り扱い
              	
                  放送法
                
	
                  受信規約
                
	
                  免除基準
                
	
                  受信料関係分野プライバシーポリシー
                


            


        


      

    
  
  






 
  

  
  
  



  
    
      


















      

      

      

      

    

  
  

	
  
    
      
        	
            「令和６年能登半島地震」における放送受信料の免除について

          
	
            放送受信料に関する不審なメールにご注意ください

          


      

    

  
	

  
    

      


      

	受信料の半額免除申請のＷＥＢ受付開始について
	「令和６年能登半島地震」受信料専用ダイヤルの開設について
	放送受信料「支払内容通知」のハガキについて
	「令和６年１月２３日からの大雪等」による災害における放送受信料の免除について
	放送受信料の値下げについて
	新型コロナウイルス感染症の影響に伴う放送受信料の支払期日延伸措置の終了について
	「令和５年台風第１３号」による災害における放送受信料の免除について
	「令和５年台風第７号」による災害における放送受信料の免除について
	＜学生免除の拡大＞免除申請の事前受付開始について
	2022年度末　受信料の推計世帯支払率（全国・都道府県別）について
	日本放送協会放送受信料免除基準（学生への免除拡大）の一部変更について
	日本放送協会放送受信規約（受信料の値下げ）の一部変更について
	放送法改正に伴う放送受信規約の一部変更（割増金等）について
	日本放送協会放送受信規約の一部変更について（新型コロナウイルス感染症関連）
	日本放送協会放送受信規約の一部変更について
	NHKを名乗る不審なメールにご注意ください
	日本放送協会放送受信規約の一部変更について
	「受信料の窓口」のURLの変更について
	新型コロナウイルスの感染防止をふまえた契約・収納活動について




        
          
            重要なお知らせ一覧閉じる
          

        

      

    

  
  

  
    
      
        新規契約・
住所等変更のお手続き

      
      
        	
            

            新規契約

            新たにテレビを設置される方・現在の世帯から独立される方のお手続き

          
	
            

            引越しのお手続き
（住所変更・世帯同居）

            すでに受信契約のお届けをいただいている方がお引越しされる場合のお手続き

          
	
            

            衛星契約への
変更

            地上契約からの変更
お手続き

          


          	
            

            メールアドレスの
登録

            すでに受信契約のお届けをいただいている方がメールアドレスを登録する場合のお手続き

            
          


                      	すでに受信契約のお届けをいただいている方が
メールアドレスを登録する場合のお手続き




                      
                    

          	
            

            契約者氏名
変更

          



          	
            
              

              お支払い方法・コースの変更

              受信料のお支払いは、便利な
口座振替・クレジットカード継続払がおすすめです

              口座振替・クレジットカード継続払いなどへのご変更
お支払コース（12か月前払／6か月前払／2か月払）のご変更

            

            
              受信料のお支払いは、便利な
口座振替・クレジットカード継続払がおすすめです

              	
                  口座振替

                
	
                  クレジットカード
継続払

                
	
                  払込用紙による
お支払い

                
	
                  お支払いコースの
変更
                  2か月払／6か月前払／12か月前払

                


            

          
	
            BSデジタル放送メッセージ消去の
お申し込み

          
	
            NHKプラスの利用登録はこちら
（契約者の方向け）

          


      

      
        	
            電話番号の登録・変更について
          
	
            ふれあい収納のお手続き
          


        	
            アナログ放送終了に伴う放送受信契約のお手続きについて
          


        
          
            そのほかのお手続き閉じる
          

        

      
    

  
  

  
    
      
        割引・免除・
解約のお手続き

      
      
        	
            

            家族割引50％割引 !

            学生のひとり暮らしや単身赴任、別荘などの受信料が半額になります

          
	
            

            学生のみなさまへ

            親元などから離れて暮らす学生の方の受信料全額免除や割引について

          
	
            

            受信料免除の
対象となる方

            該当する場合は受信料の全額または半額が免除となります

          
	
            

            解約について

            世帯消滅・受信機の撤去などによる解約について

          


      

      
        	
            災害による受信料免除について
          


        	
            多数一括割引について
          


        
          
            そのほかのお手続き閉じる
          

        

      
    

  
  

  
    
      
        事業所契約の
お手続き

      
      
        	
            

            事業者のみなさまへ

            住居以外に受信機を設置した場合は、こちらからお手続きください

          
	
            

            適格請求書
（インボイス）
の発行について

            適格請求書の詳しい内容はこちらを
ご確認ください

          


      

    

  
  

  
    
      
        
          受信料のお支払

          お手元に払込用紙をお持ちの方

        
        
          	クレジットカードでお支払



			
				
				ご利用可能な決済アプリ
				
					
						

						

						

						

						

						

						

					

					※ご利用にはアプリのインストールが必要です
詳細は各アプリのホームページなどをご確認ください

				

			

			
				
				払込用紙再発行・その他お支払方法などについてのお問い合わせ先
				
					
						払込用紙再発行やその他お支払方法などについてはこちらにご連絡ください

						NHKふれあいセンター（ナビダイヤル）
0570-077-077

					

					※間違い電話にご注意ください。正しい番号でダイヤルしてください

					※固定電話からは、全国どこからでも市内通話料金でご利用いただけます

					※IP電話等のお客様でナビダイヤルがご利用になれない場合は、050-3786-5003（有料）をご利用ください

					受付時間は午前9時～午後6時（土・日・祝日も受付）です
なお12月30日午後5時～1月3日はご利用いただけません
受付内容はナビダイヤルと同様です

				

			

        

      

      
        	NHKはモバイル決済端末を導入しています
	クレジットカード情報のPCI DSSに準拠した取り扱いについて


      
    

  
  

  
    
      
        受信料額

      
      
        
          
            
            
          
        

        ※料額には消費税を含みます　
※沖縄県は料額が異なります

      

      
        	ワンセグ受信機の受信料について

	設置月の無料化について（2019年10月～）



      
    

  
  

  
    
      
        NHKは
みなさまの受信料で運営されています

      
      
        	
            NHK経営計画

          	
	
            受信料・受信契約数に関するデータ

            月別の全国受信契約数や、受信料収入・受信契約の契約率などのデータを掲載しています

          


      

    

  
  

  
    
      
        	
            

            受信契約
に関するよくあるご質問

          
	
            

            お話しさせてください。受信料制度のこと。

          


        	
            受信料に関するお手続きやお問い合わせ

            受信料に関するよくある質問集のほか、各種お手続きのお問い合わせ先をご案内しています

          
	
            訪問員の対応について

          
	
            不動産会社や引越し会社で受信契約のお手続きができます

          
	
            ケーブルテレビ通信事業者を通じて団体一括支払のお手続きができます

          


      
      

      
        
          お知らせ

          お知らせ一覧
        
        
          	受信料と公共放送についてご理解いただくために
	受信料の契約・収納業務を行う訪問員について
	NHKの訪問を撃退するとのシールについて



	
    
2024/03/18受信料の半額免除申請のＷＥＢ受付開始について
    

  
	
    
2024/03/14未契約世帯に対する受信契約・受信料および割増金の支払いを求める民事訴訟の初めての司法判断について
    

  
	
    
2024/01/26放送受信料にかかる民事手続きの状況について
    

  







        

      
      

      
        受信規約等

        	
            日本放送協会放送受信規約

          
	
            日本放送協会放送受信料免除基準

          
	
            放送法

          


      

      
        個人情報保護について

        	
            受信料関係分野プライバシーポリシー

          


      

      
        	
            

            電気･ガス･水道などのライフラインの引越し手続きを一括サポート

          
	
            

            リモートワークやリモートイベントに使えるNHK番組の各種画像をご用意！

          


      

    

  
  





  ×

  「NHK受信料の窓口」サイトの
				パーソナルデータの取り扱いを公表しました。
				こちらからご覧ください。





    
        
            
                NHK受信料の窓口
            

            
                
                    受信料関係分野のプライバシーポリシー
                

                
                    「NHK受信料の窓口」サイトのプライバシーノーティス
                

                
                    NHKインターネット「受信料の窓口」利用規約
                

            

        

        
            
                NHK
            

            
                
                    ご意見・お問い合わせ
                

                
                    NHKについて
                

                
                    プライバシーセンター
                

                
                    NHKインターネットサービス利用規約
                

            

        

        
            Copyright NHK (Japan Broadcasting Corporation). All rights reserved.許可なく転載することを禁じます。このページは受信料で制作しています。
        
    


 



  












