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ＮＨＫを名乗る不審メールへの対応 

２０２２年６月２２日現在 

このところＮＨＫを名乗る不審なメールがお客様に届いています。「ＮＨＫアップグレード通知」や「受信料支払いの

確認」などといって、リンクを貼った架空の登録ページに誘導し、クレジットカード番号や口座番号などを入力させ

ようというものです。これまで以下の対応を行っています。 

1． 放送での注意喚起

夜間の経営広報番組「＃ＮＨＫ」のほか、首都圏向けの午後６時台のニュース番組「首都圏ネットワーク」や「首

都圏ニュース８４５」をはじめとする地域放送局のニュース番組・情報番組などで放送しました。以下の字幕な

どとともに伝えました。

2． インターネットでの注意喚起 

「ＮＨＫオンライン」のトップページや「ＮＨＫプラス」「受信料の窓口」のページで注意喚起を行っています。ま

た、「フィッシング対策協議会」のサイトでも注意喚起は行われており、ＮＨＫのページで協議会のサイトも紹介

するなどして、フィッシングメールの手口や対策について情報を届けるよう努めています。 

注意喚起ページのＵＲＬ  https://www.nhk.or.jp/css/chuuikanki/mail.html 
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