
（報道資料）

「ＮＨＫ情報公開」の実施状況
（平成２３年度）

平成２４年５月１日平成２４年５月１日

Ｎ Ｈ Ｋ



ＮＨＫ情報公開の平成２３年度の実施状況は、次のとおりです。ＮＨＫ情報公開の平成２３年度の実施状況は、次のとおりです。

○ 本部および全国の放送局において、来局と郵送を合わせて２１４件（前年同期比
＋９４件）の情報公開の求めがありました。
このうち、「開示の求め」として２７人の視聴者から（前年同期比＋１０人）、
１６４件（前年同期比＋９５件）を受け付けました。
また、窓口対応や郵送により情報提供したものは５０件（前年同期比△１件）
でした。

〔１６４件の内訳〕 経営一般 ５６件 営業 ５５件 総務・経理 ２２件 放送 １４件
広報・事業 １４件 技術 １件 その他 ２件

（参考）（参考）
・平成１３年７月の制度開始以来では、情報公開の求めは、１,９１７件。
・このうち、「開示の求め」として受け付けたものが１,０１３件、情報提供したものが９０４件。
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１．「開示の求め」

（１）「開示の求め」に対する検討結果
「開示の求め」１６４件のうち １３４件について検討を終えました「開示の求め」１６４件のうち、１３４件について検討を終えました。

（平成２３年度検討結果）

区 分 対象外 開 示 不開示 検討中

件 数 １０件 ８３件 ４１件 ３０件

備 考 情報提供５件 このうち 部開示は１５件備 考 情報提供５件 このうち一部開示は１５件

文書不存在 業務支障 個人情報 守秘義務

（不開示理由）

３５件 ５件 １件 ２件

注：事由が複数該当する場合があり、合計は一致しない。
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（２）開示率
平成１３年７月から平成２４年３月末までの開示率は次のとおりです。

年度 開示の求め
検討結果

開示率
件数 対象外 開示 不開示

＜単位：件＞

件数 対象外 開示 不開示

平成２２年度 ６９ ６９ １１ ３６ ２２ ６２％

平成２３年度 ※１６４ １３４ １０ ８３ ４１ ６７％

累 計 ※１ ０１３ ９８３ １５２ ５７６ ２５５ ６９％累 計 ※１,０１３ ９８３ １５２ ５７６ ２５５ ６９％

開示率＝開示件数÷（開示件数＋不開示件数）※検討中３０件を含む

「開示の求め」の推移（件）

200

250 212

141
164

開示の求め」の推移（件）

50

100

150

49
18 24

141 132
109

67

28
69

0

50

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

18 24 28

（年度）
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受付日 受付局 開示の求めの対象文書または内容 検討結果

（３）「開示の求め」の概要 （注：例示は平成２３年度下半期に受け付けた「開示の求め」）

1 2011/10/4 本部

番組アーカイブス業務について ①別勘定にする理由 ②業務内容 ③平成20～22年度

末のオンデマンド会員数 ④平成20～22年度のオンデマンド新規会員数 ⑤オンデマ

ンド・コンテンツの無料サービスを記した文書

開示

「ＮＨＫ視聴者ふれあい報告書2011 の番組 の反響139万件 年代別ランキングに

2 2011/10/4 本部

「ＮＨＫ視聴者ふれあい報告書2011」の番組への反響139万件・年代別ランキングに

ついて ①ランキングに使用したデータの総件数と各年代の件数 ②年代の把握方法

③使用したデータの受付窓口

一部開示

3 2011/10/4 本部
支払率の算定に使った受信契約数、未収数、受信契約対象数で ①平成21～23年度経

開示3 2011/10/4 本部
営計画に記載されている平成20～23年度分 ②平成20～22年度の単年度計画分

開示

4 2011/10/4 本部
平成22年度末受信契約対象数の算定について ①公的扶助受給者など受信料の支払い

が免除となる世帯数 ②同居型世帯数 ③テレビ普及数 ④テレビ故障等の率
開示

不開示
5 2011/10/4 大阪 私のテレビに対しＮＨＫの送信を止めることができない理由を明示した文書

不開示
（情報提供）

6 2011/10/11 水戸 過去10年間の衛星放送の新規契約数および解約数 開示

7 2011/10/11 水戸 ふれあいセンターの通話記録のコンピューター上の保存期間 開示

8 2011/10/11 水戸 過去10年間の事業所の新規受信契約数および解約数 開示

9 2011/10/12 本部
ある裁判についてＮＨＫが動員した傍聴券を求めるアルバイトの人数・費用・動員

方法・アルバイトへ伝えた指示が分かる資料等
対象外

10 2011/10/14 新潟 リスクマネジメント委員会の理事の人数及び氏名及び職業（５期分）
不開示

（情報提供）

11 2011/10/14 新潟
㈱日本国際放送のＮＨＫ、民放、民間会社からの出資金及びそれぞれが全体に占め

る割合（５期分）
開示

4
12 2011/10/14 新潟 関連公益法人等の出資金及び出資割合（５期分） 開示



受付日 受付局 開示の求めの対象文書または内容 検討結果

13 2011/10/14 新潟 ＮＨＫの連結決算書５期分および子会社の株数及び全体に占める割合 開示

14 2011/10/14 新潟 子会社の決算書および事業内容 １３社分（５期分） 開示

15 2011/10/28 本部
①現在テレビのある家庭、事業所の件数 ②このうちＮＨＫと受信契約している件数

③受信料を支払っている件数
開示

16 2011/10/28 本部 受信料不払い者に対する督促に関する規則および督促の状況を記した文書 開示

17 2011/10/28 本部 受信料徴収活動の規則、またはマニュアル 開示

18 2011/10/31 大阪
B-CASカード導入の法的根拠を示す文書、B-CASカードを入れないとTVが映らない事

情・理由を記した文書
開示

情・理由を記した文書

19 2011/11/7 大阪
ＮＨＫ受信料の遅延損害金を請求する場合、しない場合の事実確認と分別の根拠を示

した文書
開示

20 2011/11/7 大阪 ＮＨＫ受信料の遅延損害金の平成22年度の収入額合計 開示

21 2011/11/7 大阪 「お客様窓口」(東京、大阪)の表示「録画・録音は禁止」の根拠を示した文書
不開示

（情報提供）

22 2011/11/7 津
平成23年11月1日現在、放送受信料払込用紙が送付された全国の個人宅の軒数。その

うち請求通り払い込んでいる軒数と受信料の合計額

不開示
（情報提供）うち請求通り払い込んでいる軒数と受信料の合計額 情報

23 2011/11/7 本部 平成22年度受信料未収金148億円の ①対象とした未収件数 ②計上基準 ③計算方法
不開示

（情報提供）

24 2011/11/7 本部 平成19～22年度決算の区分別の契約収納費 開示

25 2011/11/7 本部 平成20～23年度予算の区分別の契約収納費 開示

26 2011/11/7 本部
視聴者対応報告の「視聴者の声」総数について ①平成23年4～9月の受付窓口別と受

付方法別の月別件数 ②平成23年度になり記載しなくなった理由を記した文書
不開示

27 2011/11/8 仙台 日本相撲協会の行う大相撲・年六場所の合計放映料の額 対象外
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受付日 受付局 開示の求めの対象文書または内容 検討結果

28 2011/11/8 本部 情報公開請求の撮影を禁止している理由を記した文書
不開示

（情 供）
28 2011/11/8 本部 情報公開請求の撮影を禁止している理由を記した文書

（情報提供）

29 2011/11/8 本部 「法人・事業所契約率の推計根拠」の最新版 開示

30 2011/11/8 本部 「契約対象テレビ設置台数の根拠」の最新版 開示

31 2011/11/8 本部 「受信契約者の状況」の最新版 開示31 2011/11/8 本部 「受信契約者の状況」の最新版 開示

32 2011/11/8 本部 世帯契約と事業所契約の区別の方法について記した文書 開示

33 2011/11/8 本部 平成23年7月末現在の受信料の債権額 開示

34 2011/11/8 本部 受信料の債権を放棄する基準について記した文書 不開示34 2011/11/8 本部 受信料の債権を放棄する基準について記した文書 不開示

35 2011/11/8 本部 受信料の遅延損害金を請求していない理由を記した文書 開示

36 2011/11/8 本部 ごく一部の視聴者にだけしか裁判していない理由を記した文書 開示

37 2011/11/8 本部 ＮＨＫが自ら設置しているテレビの放送受信契約をしていない理由を記した文書 開示37 2011/11/8 本部 ＮＨＫが自ら設置しているテレビの放送受信契約をしていない理由を記した文書 開示

38 2011/11/8 本部
衛星放送はB-CAS番号とお客さま番号の管理をしているが、地上放送では管理して

いない理由を記した文書

不開示
（情報提供）

39 2011/11/8 本部 地デジになったのにスクランブルしない理由を記した文書 開示

40 2011/11/8 本部 平成22年度の受信料債権を放棄した総額 不開示

41 2011/11/8 本部 平成22年度の過年度受信料収入額 開示

42 2011/11/8 本部 出演者と暴力団の関係について調査をしている具体的な方法を記した文書
対象外

（情報提供）
出 者 暴 団 関係 調 体 記 書

（情報提供）

43 2011/11/11 水戸 過去10年間の事業所の衛星放送契約数 開示

44 2011/11/11 水戸
ふれあいセンターの電話録音テープの保存期間経過後のデータ消去方法、消去済の

確認方法についての文書

不開示
（情報提供）
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受付日 受付局 開示の求めの対象文書または内容 検討結果

45 2011/11/17 甲府 山梨県および県内８市町村のＮＨＫ受信料 平成22年度の未納率
不開示

（情 供）
45 2011/11/17 甲府 山梨県および県内８市町村のＮＨＫ受信料 平成22年度の未納率

（情報提供）

46 2011/11/28 本部
ＮＨＫ、ＮＨＫの子会社、関連会社、関連公益法人等の職員の受信契約の締結状況

と、受信料の納付状況の分かる資料

不開示
（情報提供）

47 2011/11/30 新潟 子会社１３社においてそれぞれの株主、株数、配当％（金額） 直近５期分 開示47 2011/11/30 新潟 子会社１３社においてそれぞれの株主、株数、配当％（金額） 直近５期分 開示

48 2011/11/30 新潟
関連公益法人９社におけるそれぞれの出資額、それに関する出資比率、１社に対す

る会社および個人の出資額 直近５期分
開示

49 2011/11/30 新潟 関連会社５社それぞれの出資額、それに関する議決権が分かる資料 直近５期分 開示

50 2011/12/8 本部 「長期未収認定基準」の抜粋を開示されたが、抜粋された元となる文書の名前 開示

51 2011/12/8 本部
「ＮＨＫ情報公開・個人情報保護審議委員会」第135回～第143回で各回数ごとの

①諮問、審議、答申番号等 ②会議時間 ③出席者（委員）を記した文書
一部開示

ふれあ タ ナビダイ ( 本) 通話録音記録 稼働時 設定さ
52 2011/12/12 水戸

ふれあいセンターのナビダイヤル(2本) の通話録音記録でシステム稼働時に設定さ

れている保存期間の年数
開示

53 2011/12/21 神戸
ＮＨＫ発行資料「契約対象テレビ設置台数の根拠」のうち平成18年1月末～22年度

末までの分すべて
開示

54 2011/12/21 神戸 放送受信料払込取扱票の平成23年10月中の送付件数 不開示

55 2011/12/21 神戸
放送受信料払込取扱票の平成23年10月中に発送した日本放送協会放送受信料払込取

扱票の金額の総合計
不開示

扱票 額 総合計

56 2011/12/21 神戸
平成23年11月9日にＮＨＫ広報局より発行された「放送受信料の支払督促の状況に

ついて（全国分）」に記載してある「取下げ」31件分の理由が分かる資料
不開示
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受付日 受付局 開示の求めの対象文書または内容 検討結果

57 2011/12/21 神戸
平成23年11月9日にＮＨＫ広報局より発行された「放送受信料の支払督促の状況につ

不開示57 2011/12/21 神戸
いて(全国分)」に記載してある「未送達」９件分のその後の対応が分かる資料

不開示

58 2011/12/21 神戸
広報資料「民事手続きによる受信料の支払督促の流れ」には調停をするという記述が

ない。調停をしない理由が書かれている資料
不開示

ＮＨＫの受信料は 設置日からではなく 契約時から料金が発生すると言われたが
59 2011/12/21 神戸

ＮＨＫの受信料は、設置日からではなく、契約時から料金が発生すると言われたが、

設置日から料金を遡及しない理由を明示した資料
開示

60 2011/12/21 神戸
平成16年9月9日の衆議院総務委員会の開催までに、ＮＨＫから特定の議員に渡した資

料すべて
不開示

61 2011/12/21 神戸
特定個人が「YouTube」で行なっている番組をＮＨＫの職員が業務で視聴している目

的が分かる資料
不開示

62 2011/12/26 神戸 衛星契約と地上契約の受信料額が異なる理由が分かる資料 開示

/ / 神戸 覧 協 対象外63 2011/12/26 神戸 平成23年紅白歌合戦の観覧券の当選者以外の配布枚数(ＮＨＫの協力者への配布枚数) 対象外

64 2012/1/11 津 平成22年末の紅白歌合戦の経費の会計報告書 対象外

65 2012/1/11 津 平成23年末の紅白歌合戦の経費の会計報告書 対象外

66 2012/1/30 青森 ＮＨＫ青森放送局の年間支出額とその内訳 開示66 2012/1/30 青森 ＮＨＫ青森放送局の年間支出額とその内訳 開示

67 2012/2/6 水戸 ふれあいセンターのナビダイヤルの録音システムのメーカーの名称 開示

68 2012/2/6 水戸
ふれあいセンターのナビダイヤルで保存期間が違うシステムを使用しなければならな

い詳しい理由を示した文書
開示

詳 理由を示 た文書

69 2012/2/7 水戸 平成20年当時の情報公開センターで使用していたすべての電話番号 不開示

70 2012/2/16 本部 スペシャルドラマ「坂の上の雲」の番組総制作費及び内訳
対象外

(情報提供)
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受付日 受付局 開示の求めの対象文書または内容 検討結果

71 2012/2/20 本部
平成23年1月1日～12月31日に日本放送協会会長が職員に対して行った懲戒処分の内容

一部開示71 2012/2/20 本部
が分かるもの（処分説明書）

部開示

72 2012/3/6 宮崎

宮崎県内の特定の共同受信施設について ①設置・運用に関する覚書 ②設立当時の組

合員数・地区負担金等の内容の分かる文書 ③周辺の共同受信施設の設置等の日付な

どが分かる文書 ④設立当時の木柱の載っている図面と現在の木柱や鋼管柱のそれぞ
一部開示

どが分かる文書 ④設立当時の木柱の載っている図面と現在の木柱や鋼管柱のそれぞ

れの本数と図面

73 2012/3/28 札幌
ＮＨＫ職員給与の平成20～22年度の年間総支給額の内訳、賞与支給人数と賞与支給

総額
検討中

74 2012/3/28 札幌
平成20～23年度各事業年度末現在のＮＨＫの職階別職員数。具体的には、一般職、管

理職、専任職の各等級単位の人数
検討中

75 2012/3/28 札幌
職務分掌規程（理事会、考査室、総合リスク管理室、関連事業局、視聴者事業局、広

報局、営業局、総務局、経理局分）
検討中

報局、営業局、総務局、経理局分）

76 2012/3/28 札幌

内部監査室、経営企画局、情報システム局、考査室、視聴者事業局、総務局、経理局

広報局、営業局、関連事業局、技術局、研究所、放送局、放送総局の平成20～23年度

末現在の職員数及び年間総支給額の内訳、賞与支給額

検討中

77 2012/3/28 札幌
ＮＨＫの平成20～22年度の定年退職、自己都合退職の職員数及び各年度の退職金支

給総額
検討中

78 2012/3/28 札幌 ＮＨＫと日本放送労働組合との最新の協定書 検討中

79 2012/3/28 札幌 旅費の支給に関する規程もしくは準ずる文書 検討中79 2012/3/28 札幌 旅費の支給に関する規程もしくは準ずる文書 検討中

80 2012/3/28 札幌
平成21～23年度の年度ごとの懲戒免職、諭旨免職、停職、出勤停止、減給、譴責を

受けた役職員数
検討中
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受付日 受付局 開示の求めの対象文書または内容 検討結果

81 2012/3/28 札幌
ＮＨＫ職員の平成20年3月,21年3月,22年3月,23年3月,24年3月分の支給人員数、給与

支給総額及びその内訳
検討中

支給総額及びその内訳

82 2012/3/28 札幌 クリエイティブ手当の平成22年4月,10月,23年4月,10月の支給人数及び支給総額 検討中

83 2012/3/28 札幌
ＮＨＫと(財)放送研修センターとの次にあげる業務の平成23年度の取引契約書 ①放送

番組のアナウンスに関連する業務 ②職員等の研修に関する業務
検討中

番組のアナウンスに関連する業務 ②職員等の研修に関する業務

84 2012/3/28 札幌
考査室、総合リスク管理室、関連事業局、視聴者事業局、広報局、営業局、総務局、

経理局分の平成23年2月～24年3月間の各月の職員の給与支給人数、支給総額及び内訳
検討中

ＮＨＫから各子会社、関連会社、関連公益法人等に対して出向した職員の出向先ごと

85 2012/3/28 札幌 の平成20～23年度の4月1日現在の出向者職員数と各年度の出向者人件費のＮＨＫ負担

金額

検討中

86 2012/3/28 札幌
平成23年度のＮＨＫと各子会社及び関連公益法人等の５財団法人、日本放送協会健康

保険組合との出向者に関する覚書
検討中

保険組合 出向者 関す 覚書

87 2012/3/28 札幌 各子会社の平成20～22年度交際費、寄付金支給額 検討中

88 2012/3/28 札幌
ＮＨＫと㈱ＮＨＫエデュケーショナルとの平成23年度の番組の制作とこれに関連する

支援業務についての取引契約書
検討中

89 2012/3/28 札幌
各子会社の平成22年度ＮＨＫとの取引による営業利益、ＮＨＫ以外の取引による営業

利益の金額
検討中

90 2012/3/28 札幌

ＮＨＫが保有する各種映像ソフト、コンテンツ及びＮＨＫのロゴ使用に関する、㈱Ｎ

ＨＫエンタープライズ ㈱ＮＨＫプラネット ㈱ＮＨＫ出版 ＮＨＫ文化センターと 検討中90 2012/3/28 札幌 ＨＫエンタ プライズ、㈱ＮＨＫプラネット、㈱ＮＨＫ出版、ＮＨＫ文化センタ と

の契約書

検討中

91 2012/3/28 札幌
各子会社の平成20～22年度定年退職者数、自己都合退職者数、各年度の退職金支給総

額
検討中
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受付日 受付局 開示の求めの対象文書または内容 検討結果

92 2012/3/28 札幌
各子会社の職員給与の平成20年3月,21年3月,22年3月,23年3月,24年3月分の支給人

検討中92 2012/3/28 札幌
員数、支給総額及びその内訳

検討中

93 2012/3/28 札幌 各子会社の職員給与の平成20～22年度の年間総支給額の内訳、賞与支給額 検討中

94 2012/3/28 札幌 各子会社職員の平成20～23年度各事業年度末の職階別職員数 検討中

95 2012/3/28 札幌 視聴者対応とその報告に関する規程、視聴者対応業務の運営・実施要領 検討中

96 2012/3/28 札幌
視聴者事業局、考査室の直近のＲＣＭ（業務過程のリスクをコントロールするため

に整備している内部統制検討のために作成している書類）
検討中

97 2012/3/28 札幌 考査室の職務遂行のための内規 業務の運営・実施要領もしくはそれに準ずる文書 検討中97 2012/3/28 札幌 考査室の職務遂行のための内規、業務の運営・実施要領もしくはそれに準ずる文書 検討中

98 2012/3/28 札幌 内部監査に関する規程、実施要領もしくはそれに準ずる書類 検討中

99 2012/3/28 札幌
地上波放送と衛星放送の平成20～22年度営業収入、営業原価、営業利益の実績、

中期経営計画平成24～26年度の営業収入、営業原価、営業利益の計画数値
検討中

100 2012/3/28 札幌

ＮＨＫとＮＨＫ営業サービス㈱との平成22年度業務委託に関する次にあげる業務の

契約書 ①営業システム運行・情報処理業務 ②営業推進支援業務 ③コールセン

ター業務 ④営業事務情報処理業務 ⑤電話受信相談業務 ⑥事業者・集合住宅対応

関連業務 ⑦電機店量販店訪問活動等対応業務

検討中

関連業務 ⑦電機店量販店訪問活動等対応業務

101 2012/3/28 札幌

ＮＨＫとＮＨＫ営業サービス㈱との平成22年度業務委託に関する次にあげる業務の

契約業務に関する実績・評価報告 ①営業システム運行・情報処理業務 ②営業推進

支援業務 ③コールセンター業務 ④営業事務情報処理業務 ⑤電話受信相談業務

⑥事業者 集合住宅対応関連業務 ⑦電機店量販店訪問活動等対応業務

検討中

⑥事業者・集合住宅対応関連業務 ⑦電機店量販店訪問活動等対応業務

102 2012/3/28 札幌

ＮＨＫと㈱ＮＨＫビジネスクリエイトとの平成23年度の次にあげる業務の取引契約

書 ①人事・総務関係業務 ②管財業務 ③放送記念品等管理業務 ④放送・技術関

係車両運行管理業務

検討中
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２．ＮＨＫ情報公開・個人情報保護審議委員会

「ＮＨＫ情報公開・個人情報保護審議委員会」は、視聴者から、ＮＨＫが行った一部開示または

不開示の判断に対して「再検討の求め」が出された場合に、中立的・客観的な立場からＮＨＫの
判断をチェックする第三者機関です。
委員は５人で 会長が経営委員会の同意を得て 部外の有識者の中から委嘱します 任期は２年で委員は５人で、会長が経営委員会の同意を得て、部外の有識者の中から委嘱します。任期は２年で、

再任可能です。

（１）委員
平成２４年３月末現在 次の方々に委員を委嘱しています平成２４年３月末現在、次の方々に委員を委嘱しています。
委員長 大島 崇志 氏 （弁護士・平成23年7月1日委嘱）
委員長代行 佐藤 ギン子 氏 （（財）女性労働協会名誉会長・平成23年7月1日委嘱）
委員 宍戸 常寿 氏 （東京大学大学院法学政治学研究科准教授

・平成22年5月1日委嘱）・平成22年5月1日委嘱）
委員 宮内 忍 氏 （公認会計士・平成23年7月1日委嘱）
委員 米倉 久邦 氏 （元共同通信社論説委員長・平成24年3月1日委嘱）

（２）開催回数（２）開催回数
平成２３年度、審議委員会は１２回開催されました
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３．「再検討の求め」

（１）受付状況
平成２３年度に、再検討の求めの受け付けは２７件ありました。このうち３件については

諮問せずに開示の判断をしました。

（２）審議状況
審議委員会は、平成２３年度、３１件（前年度受付分７件を含む）について審議し、すべて

答申を行いました。ＮＨＫは、すべての案件について、審議委員会の答申に沿った最終判断を
行いました行いました。

審議結果 件数 答申番号

平成２３年度受付・審議案件（３１件）

審議結果 件数 答申番号

一部開示の範囲を広げるか、開示が妥当 ２件 106,113

不開示ではなく一部開示・開示が妥当 １件 99

当初判断どおり一部開示・不開示が妥当 ２８件
89,90,91,92,93,94,95,96,97,98,100,101,102,103
104,105,107,108,109,110,111,112,114,115,116
117,118,119

審議中 件審議中 ０件

諮問準備中 ０件

※ 答申はＮＨＫオンラインホームページに掲載しています。
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（３）「再検討の求め」の概要（平成２３年度）

諮問
番号

再検討の
求め受付日

諮問日
答申
番号

答申日 事案の概要
審議委員会の
意見の内容番号 求め受付日 番号 意見の内容

98 2010/11/30 2011/1/19 89 2011/5/10
過去１０年間の衛星放送無料の契約対象世帯数
とその内訳

当初判断どおり
不開示が妥当

99 2010/12/27 2011/2/22 90 2011/5/10
電話等による意見・要望のピックアップ手順・ 当初判断どおり

部開示が妥当
99 2010/12/27 2011/2/22 90 2011/5/10

基準 一部開示が妥当

100 2010/12/27 2011/2/22 91 2011/5/10 電話等による意見・要望の局内ＬＡＮ配信件数
当初判断どおり
不開示が妥当

101 2010/12/27 2011/2/22 92 2011/6/8 自動返信メ 様式等変更理由を記した文書
当初判断どおり

101 2010/12/27 2011/2/22 92 2011/6/8 自動返信メールの様式等変更理由を記した文書
当初判断どおり
不開示が妥当

102 2011/2/14 2011/4/14 93 2011/6/8
過去１０年間の同居型２世帯住宅の推計有料対

象世帯数（地上）と契約世帯数

当初判断どおり
不開示が妥当

外部通報窓 （弁護士事務所） 連絡方法を 当初判断ど
103 2011/3/28 2011/4/14 94 2011/6/8

外部通報窓口（弁護士事務所）への連絡方法を

記した文書

当初判断どおり
不開示が妥当

104 2011/3/28 2011/4/14 95 2011/6/27
ＮＨＫオンラインで公開している「契約情報」

の一部掲載漏れの修正計画

当初判断どおり
不開示が妥当

105 2011/4/25 2011/6/27 96 2011/9/13
ふれあいセンターの「通話内容の６か月以内消

去」に関する文書

当初判断どおり
不開示が妥当

106 2011/4/26 2011/6/27 97 2011/9/13
「再検討の求め」に対して受付拒否した件数

（要因別）

当初判断どおり
不開示が妥当（要因別） 不開示が妥当

107 2011/5/2 2011/6/27 98 2011/9/13
ふれあいセンターに対するＮＨＫの管理方法、
管理体制

当初判断どおり
不開示が妥当

108 2011/5/18 2011/6/27 99 2011/10/11
個人情報開示を求める際の本人確認のための書 不開示ではなく
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諮問
番号

再検討の
求め受付日

諮問日
答申
番号

答申日 事案の概要
審議委員会の
意見の内容

2011/7/4 諮問せず開示（2011/7/8）
第９３回ＮＨＫ情報公開・個人情報保護審議

2011/7/4 諮問せず開示（2011/7/8）
委員会の事案の概要、意見の内容

109 2011/7/11 2011/7/19 100 2011/10/11 営業センターでの文書廃棄記録等
当初判断どおり
一部開示が妥当

ＮＨＫ情報公開・個人情報保護審議委員会に

110 2011/7/19 2011/9/13 107 2011/12/13

ＮＨＫ情報公開 個人情報保護審議委員会に

提出した諮問第101号における「ＮＨＫ見

解」の協議記録

当初判断どおり
不開示が妥当

111 2011/8/8 2011/9/13 108 2011/12/13
ＮＨＫ情報公開・個人情報保護審議委員会

に提出した諮問第104号の「ＮＨＫ見解」等

当初判断どおり
一部開示が妥当に提出した諮問第104号の「ＮＨＫ見解」等 一部開示が妥当

112 2011/8/8 2011/9/13 101 2011/10/11
監査法人による平成22年度の関連団体の調査

報告書

当初判断どおり
不開示が妥当

113 2011/8/8 2011/9/13 102 2011/11/14
「ＮＨＫ倫理・行動憲章」「行動指針」改定 当初判断どおり

113 2011/8/8 2011/9/13 102 2011/11/14
ＮＨＫ倫理 行動憲章」 行動指針」改定

での全役職員の署名の実施状況等

当初判断どおり
一部開示が妥当

114 2011/8/6 2011/9/13 109 2011/12/13 過去10年間の同居型世帯の受信料免除件数
当初判断どおり

不開示が妥当

2011/8/9 諮問せず開示（2011/8/19） 受信料支払い契約に関する住所変更届け

2011/8/9 諮問せず開示（2011/8/19） 受信料の支払い方法変更の帳票

115 2011/9/5 2011/10/11 103 2011/11/14
ＮＨＫサービスセンターに行った「必要な指

示 を記した文書

当初判断どおり
不開示が妥当

/ / / / / /
示」を記した文書 不開示が妥当

116 2011/9/5 2011/10/11 104 2011/11/14
ＮＨＫ視聴者ふれあい報告書に記載されたワ

ンストップサービス実現について記した文書

当初判断どおり
不開示が妥当

117 2011/9/5 2011/10/11 105 2011/11/14
ＮＨＫ視聴者ふれあい報告書のＰＣ画面の写 当初判断どおり
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117 2011/9/5 2011/10/11 105 2011/11/14
ＮＨＫ視聴者ふれあい報告書のＰＣ画面の写
し

当初判断どおり
不開示が妥当



諮問
番号

再検討の
求め受付日

諮問日
答申
番号

答申日 事案の概要
審議委員会の
意見の内容

118 2011/9/5 2011/10/11 106 2011/11/14 視聴者対応とその報告に関する規程
一部開示ではな
く開示が妥当

119 2011/10/4 2011/11/14 113 2012/1/17 受信契約について新規契約の取次別件数等
一部開示の範囲を
広げるのが妥当

120 2011/10/4 2011/11/14 110 2011/12/13
受信料の滞納者に対する支払督促制度につい
て平成23年度の予定件数等

当初判断どおり
一部開示が妥当

121 2011/10/4 2011/11/14 111 2011/12/13
受信規約第5条の4による半額支払いについて
申請件数（平成21年度,22年度）等

当初判断どおり
一部開示が妥当

122 2011/10/13 2011/11/14 112 2011/12/13 日本放送協会の57才の平均年収等
当初判断どおり
一部開示が妥当

123 2011/10/31 2011/12/13 114 2012/1/17
自宅テレビへＮＨＫ電波を送信停止できない
理由を記した文書

当初判断どおり
不開示が妥当理由を記した文書 不開示が妥当

124 2011/11/7 2011/12/13 115 2012/1/17 平成22年度受信料の未収期間別件数等
当初判断どおり
一部開示が妥当

125 2011/11/11 2011/12/13 116 2012/1/17
ＮＨＫ視聴者ふれあい報告書のデータ受付窓
口別件数等

当初判断どおり
部開示が妥当

125 2011/11/11 2011/12/13 116 2012/1/17
口別件数等 一部開示が妥当

126 2011/12/9 2012/1/17 117 2012/2/14
平成22年度受信料未収金について対象とした
未収件数等

当初判断どおり
不開示が妥当

視聴者対応報告の視聴者の声総数について
当初判断どおり

127 2011/12/9 2012/1/17 118 2012/2/14 「受付窓口別」と「受付方法別」の月別件数
等

当初判断どおり
不開示が妥当

128 2012/1/13 2012/2/14 119 2012/3/13
第135回から143回のＮＨＫ情報公開・個人
情報保護審議委員会の開催状況

当初判断どおり
一部開示が妥当
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（参考）情報提供
＊備え置き公開文書 全国の放送局・支局、営業センター等の「備え置き公開文書」は、平成２４年３月末現在で59文書となっています。

◆◆備え置き公開文書◆◆【経営一般に関するもの】 【放送・技術に関するもの】

1 経営委員会議事録

2 理事会議事録

3 業務報告書および監査委員会の意見書

22 業務委託基準

23 業務委託契約要領

24 番組制作の委託取引に関する自主基準

25 関連団体運営基準

43 ＮＨＫ年鑑

44 中央放送番組審議会議事概要

45 地方放送番組審議会議事概要

46 国際放送番組審議会議事概要

4
決算書（財産目録、貸借対照表、損益計算書、
資本等変動計算書及びキャッシュ・フロー計算書並び
にこれらに関する説明書）

5 連結決算報告書

6 日本放送協会定款

25 関連団体運営基準

26 関連団体の業務運営状況調査の結果

27 関連団体事業活動審査委員会の活動結果

28 ＮＨＫと関連団体との取引

29 関連団体事業活動審査委員会規程

47 国内番組基準

48 国際番組基準

49 国内放送番組編集の基本計画

50 国内放送番組編成計画
日本放送協会定款

7 予算書（収支予算、事業計画及び資金計画）

8 収支予算、事業計画及び資金計画に関する説明資料

9 経理規程

29 関連団体事業活動審査委員会規程

30 子会社・関連会社の役員一覧

31 随意契約の適正化

32 環境報告書

33 ＮＨＫことしの仕事

51 各地方向け地域放送番組編集計画

52 国際放送番組編集の基本計画

53 国際放送番組編成計画

54 月刊「放送研究と調査」

55 技研「研究年報」
10 役職員の服務準則

11 役職員の報酬・給与等の支給基準

12 ＮＨＫ放送ガイドライン２０１１

13 インターネットサービス基本計画

33 ＮＨＫことしの仕事

34
豊かで安心、たしかな未来へ 平成２４～２６年度
ＮＨＫ経営計画 （※１）

35
「いつでも、どこでも、もっと身近にＮＨＫ」
平成２１～２３年度 ＮＨＫ経営計画

55 技研「研究年報」

56 ＮＨＫ技研Ｒ＆Ｄ

【営業に関するもの】13 インタ ネットサ ビス基本計画

14 ＮＨＫの情報公開のあり方に関する提言

15 ＮＨＫ情報公開基準

16 ＮＨＫ情報公開規程

36 デジタル時代のＮＨＫ懇談会 報告書

37 ＮＨＫ“約束”評価報告書

38 視聴者視点によるＮＨＫ評価

39 ＮＨＫ第２次コンプライアンス委員会 最終答申

57 放送受信規約

58 放送受信料免除基準

59 放送受信契約数統計要覧

※２ ホームページに掲載していないもの

17 ＮＨＫ個人情報保護方針

18 ＮＨＫ個人情報保護規程

19 報道・著述・学術研究分野に係る個人情報保護規程

20 ＮＨＫ情報公開・個人情報保護審議委員会規程

40 ＮＨＫ視聴者ふれあい報告書

41 「ＮＨＫ倫理・行動憲章」「行動指針」

42 日本放送協会報 (※２）

※１ 今年度新たに備え置いたもの
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20 ＮＨＫ情報公開 個人情報保護審議委員会規程

21 ＮＨＫ情報公開・個人情報保護対応マニュアル


