
みなさまの声をお聞かせください

NHKおよび放送番組についてのご意見・お問い合わせ

受信料に関するお問い合わせ 
受付時間 ： 午前9時～午後6時（土・日・祝日も受付）

12月30日午後5時～1月3日はご利用いただけません。
受付内容 : 受信料関係のお問い合わせ

0570-077-077 ナビダイヤル
上記ナビダイヤルをご利用になれない場合は、下の番号へおかけください。

０５０-３７８６-５００３

  電話で
NHKふれあいセンター
受付時間 ： 午前9時～午後8時（土・日・祝日も受付）

0570-066-066 ナビダイヤル
上記ナビダイヤルをご利用になれない場合は、下の番号へおかけください。
050-3786-5000

 メールで
https://cgi2.nhk.or.jp/css/mailform/mail_form.cgi
上記ホームページのお問い合わせ入力フォームをご利用ください。

  手紙で
〒150-8001（住所の記入は不要です）NHK放送センター ○○○○行
ご意見・お問い合わせは｢番組名｣または｢部署名｣をお書きください。※

※受信料については、「受信料」係とお書きください。
※テレビやラジオなどの受信に関するご相談は「受信相談」係とお書きください。
※そのほかのご意見・お問い合わせは、「ハートプラザ」宛てにお出しください。

  FAXで
03-5453-4000

2021年7月

受信料額

※消費税を含みます。  （　　　　）内は沖縄県

契約種別 支払方法 2か月払額 6か月前払額 12か月前払額

衛星契約

地上契約を
含む

口座・クレジット 4,340 円
（4,040 円）

12,430 円
（11,580 円）

24,185 円
（22,530 円）

継続振込等 4,440 円
（4,140 円）

12,715 円
（11,865 円）

24,740 円
（23,090 円）

地上契約

口座・クレジット 2,450 円
（2,150 円）

7,015 円
（6,165 円）

13,650 円
（11,995 円）

継続振込等 2,550 円
（2,250 円）

7,300 円
（6,450 円）

14,205 円
（12,555 円）
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