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はじめに

東日本大震災が発生してから24時間のテレ
ビ局の報道内容分析の結果について，本誌
2011年12月号に報告した。その後，対象時
間帯を72時間に広げ同様の分析を行ったので，
本号ではその結果を報告するとともに，前回
は紹介できなかった，情報内容の詳細や発話
者（誰が発言しているか）等についても分析結
果を報告する。なお，作業量が膨大になるた
め，今回の72時間分析に際しては，対象局を，
NHK総合と日本テレビ，フジテレビの3局にし
ぼった。24時間分析の結果，NHK総合とフジ
テレビで，伝え方の傾向がかなり異なっていた
こと，日本テレビが中間的であったことから，
この3局を対象とすることにした 1）。

以下，まず第1章で，12月号で24時間分析
の結果を紹介した，基本画面，伝えた内容，
伝えた地域の推移について，72時間に対象を
拡大して分析した結果を報告する。続いて第2
章では，生活情報と被災者情報にしぼって，ど
のような情報を伝えていたのか，被災者自身の
声や救出の様子はどのように伝えられたかを報
告する。第3章では，複合的で広範にわたった
今回の被害の状況がどのように把握され，伝え

られていったかをまとめる。そして第4章では，
原発事故について伝えられた内容の推移，解
説・説明を担ったのは誰か，会見はどのように
伝えられたかなどを報告する。なお，12月号で
は在京キー局6局すべてを対象としていたので，
6局計の数値を紹介したが，今回は対象を3局
に限っているため合計値が全体像を示すことに
ならない。そのため，基本的に局ごとの数値を
ベースに紹介していくこととする。

1. 基本画面と伝えた内容，地域の推移

1-1　「中継」が徐々に減少

地震発生から最初の24時間では，4割前後
を占めていた「中継」が，時間を追うにしたがっ
て減少した一方，「スタジオ」の映像が徐々に
増えていった（図1）。具体的には，「中継」は，
NHK総合では，最初の24時間では39.1％を
占めていたが，24 ～ 48時間帯では14.6％，48
～ 72時間帯では15.9％と，1割台になった。日
本テレビも，37.9％→20.7％→16.5％，フジテレ
ビは46.9％→30.6％→22.0％と推移した。3局
の中では，フジテレビが 72時間を通して33.2％
と「中継」の比率が他の2局（NHK23.2％，日
本テレビ25.1％）に比べ高かった。
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「中継」映像の情報内容をみると（表1），
NHK総合では「津波の様子」（14.4％），「津波
の被害」（11.5％）が多いのに対し，日本テレビ
は「津波の被害」（16.5％），「人物」（12.9％），「火
災の様子」（10.2％），フジテレビは「津波の被害」

（23.2％），「救出の様子，情報」（12.7％），「火
災の様子」（12.0％）が多かった。

1-2　伝えた内容の推移
伝えた内容がどのように推移したかを，24時

間ごとにみたのが図2である。
3局の映像・音声とも，最初の24時間では最

も多く伝えられた「津波」が徐々に減り，とくに
24 ～ 48時間帯では「原発」が多くを占めるよ
うになる。原発関連情報の詳細については，第
4章で詳述する。

被災者・被災地からの情報である「被災者・
救援情報」は，最初の24時間に「津波」同様に
多く伝えられ，72時間を通じても3局とも1割以
上に上っている。一方で，被災者・被災地向け
の情報としての「生活情報（ライフライン）」の配
分には違いがみられNHK総合では比較的多く
伝えられたのに対し（とくに音声では72時間全
体で21.8％），日本テレビ・フジテレビでは相対
的に少ない。この「被災者・救援情報」「生活
情報」の詳細については，次の2章で詳述する。

1-3　伝えた地域の推移
伝えた地域については，スタジオが映っている

場合，そのスタジオ（放送局）の所在地をコードす
ることにしたため，東京都港区・渋谷区や宮城県
仙台市などについては，取材地となった場合とス
タジオが映っている場合の区別がみえなくなって
しまう。そこで，基本画面がスタジオであるもの
を除いて集計した。図3は，NHK総合の結果を
24時間ごとに示したものである。

図 1　基本画面の推移
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映像情報では，72時間を通じて宮城県が最
も多いが，時間を追うごとに少なくなっており，
逆に東京・首都圏の映像が増えている。福島
県の映像は，原発事故の関連で24 ～ 48時間
帯に多くなる。岩手県の映像は，3つの時間帯
においてあまり変化なく，いずれにおいても宮
城県，福島県より少ない。

音声情報では，72時間全体では福島県が最
も多く，ついで，宮城県，東京・首都圏，東日本・
東北地方，岩手県という順になっている。東日本・
東北地方というくくりが多くなってくるのは，被害
状況を俯瞰して伝え始めたことによる。ここでも，

「原発事故」の関連で24 ～ 48時間帯に福島県
の情報が突出して多くなっているが，48 ～ 72時

間帯では，東京で政府や東京電力，原子力安
全保安院などの会見が行われたこともあり，東
京・首都圏の情報比率が高くなってきている。

伝えられた地域を市町村単位でもみてみた。
ここでも基本画面がスタジオであるものをのぞ
いて集計した。ここでは，局別ではなく，3局
合計の数値を用いて，メディアによって比較的
多く伝えられた地域，ずっと伝えられなかった
地域の違いをみる。

表2は，24時間ごとに映像，音声それぞれで
伝えられた地域を多い順に並べたものである。

最初の24時間をみてみると，映像では宮城
県仙台市，気仙沼市が1，2位を占め，3位に
東京都千代田区，4位は岩手県大船渡市，5位

図 2　情報内容の推移
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は福島第一原子力発電所のある福島県大熊町
となっている。音声では，大熊町が1位となり，
東京都千代田区の順位が下がるが，上位の市
町村は映像の場合とほぼ同じである。

24 ～ 48時間帯では，政府の会見等があっ
たため，映像では東京都千代田区が最も多く，
この時間帯の4割近くを占めている。次は大熊
町の34.6％で，この2地域で全映像の7割以上
を占めている。津波被災地では，宮城県気仙
沼市，南三陸町，仙台市，岩手県陸前高田市
の順に伝えられている。音声でも，福島第一原
発の関係で大熊町の情報が6割近くとなってお
り，以下は映像同様，津波で被災した気仙沼
市や南三陸町の情報が多く伝えられた。48 ～
72時間帯も，上位はほぼ同様の傾向が続く。

伝えられた市町村の数は，最初の24時間が
最も多く，映像で107地域，音声で118地域に
わたっていた。その後，伝えられる市町村の数

は次第に減少し，24 ～ 48時間帯では映像84
地域，音声83地域，48 ～ 72時間帯では映像
88地域，音声78地域となった。72時間全体
では，映像で149地域，音声で151地域にわた
る情報が伝えられた。

被害の大きさと地域の伝えられ方はどのよう
な関係にあったのだろうか。表3は，左側に，
死者・行方不明者の計（平成23年10月11日発
表の消防庁資料による）が多い順に市町村名を
並べ，右側に，時間帯ごとに，その地域が映
像・音声で伝えられた順位を記した。宮城県気
仙沼市や仙台市，岩手県大船渡市は，常に10
位以内に位置しており，よく伝えられていたこ
とがわかる。岩手県大槌町，宮城県東松島市
は，最初の24時間ではごくわずかしか伝えられ
なかったが，24時間経過後以降は，比較的多
く伝えられた。宮城県山元町，多賀城市なども
24時間経過後伝えられるようになったが，その

図 3　伝えられた地域の推移（NHK 総合：基本画面がスタジオのものを除く）
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表 2　伝えられた市町村（3 局計 ,  上位 50 位のみ掲載）

最初の 24 時間（映像） 最初の 24 時間（音声） 24 ～ 48 時間（映像） 24 ～ 48 時間（音声） 48 ～ 72 時間（映像） 48 ～ 72 時間（音声） 72 時間全体（映像） 72 時間全体（音声）
1 宮城県仙台市 317 回 21.8% 1 福島県大熊町 246 回 16.9% 1 東京都千代田区 550 回 38.2% 1 福島県大熊町 834 回57.9% 1 東京都千代田区 575 回 39.9% 1 福島県大熊町 287 回 19.9% 1 東京都千代田区 1371 回 31.6% 1 福島県大熊町 1367 回 31.5%
2 宮城県気仙沼市 284 19.5 2 宮城県仙台市 221 15.2 2 福島県大熊町 498 34.6 2 宮城県気仙沼市 244 16.9 2 福島県大熊町 172 11.9 2 福島県双葉町 153 10.6 2 福島県大熊町 858 19.8 2 宮城県気仙沼市 549 12.7
3 東京都千代田区 246 16.9 3 宮城県気仙沼市 206 14.2 3 宮城県気仙沼市 295 20.5 3 宮城県南三陸町 144 10.0 3 宮城県仙台市 163 11.3 3 岩手県陸前高田市 138 9.6 3 宮城県気仙沼市 714 16.5 3 宮城県仙台市 462 10.7
4 岩手県大船渡市 230 15.8 4 岩手県大船渡市 180 12.4 4 宮城県南三陸町 181 12.6 4 宮城県仙台市 135 9.4 4 岩手県陸前高田市 160 11.1 4 宮城県仙台市 106 7.4 4 宮城県仙台市 635 14.7 4 岩手県大船渡市 338 7.8
5 福島県大熊町 188 12.9 5 宮城県名取市 115 7.9 5 宮城県仙台市 155 10.8 5 東京都千代田区 107 7.4 5 宮城県気仙沼市 135 9.4 5 宮城県気仙沼市 99 6.9 5 岩手県大船渡市 409 9.4 5 岩手県陸前高田市 292 6.7
6 宮城県名取市 145 10.0 6 東京都渋谷区 104 7.2 6 岩手県陸前高田市 122 8.5 6 岩手県陸前高田市 102 7.1 6 宮城県石巻市 98 6.8 6 宮城県石巻市 91 6.3 6 岩手県陸前高田市 360 8.3 6 宮城県名取市 264 6.1
7 東京都港区 144 9.9 7 福島県相馬市 92 6.3 7 青森県八戸市 118 8.2 7 岩手県大船渡市 94 6.5 7 福島県双葉町 98 6.8 7 宮城県南三陸町 81 5.6 7 宮城県名取市 308 7.1 7 宮城県南三陸町 252 5.8
8 青森県八戸市 114 7.8 8 福島県南相馬市 84 5.8 8 岩手県宮古市 111 7.7 8 岩手県宮古市 91 6.3 8 宮城県南三陸町 95 6.6 8 宮城県名取市 65 4.5 8 宮城県南三陸町 307 7.1 8 東京都千代田区 247 5.7
9 福島県相馬市 112 7.7 9 東京都千代田区 76 5.2 8 岩手県大船渡市 111 7.7 9 青森県八戸市 85 5.9 9 岩手県釜石市 73 5.1 9 岩手県大船渡市 64 4.4 9 青森県八戸市 277 6.4 9 宮城県石巻市 208 4.8

10 岩手県宮古市 106 7.3 10 青森県八戸市 74 5.1 10 宮城県名取市 98 6.8 10 宮城県名取市 84 5.8 10 岩手県大船渡市 68 4.7 9 東京都千代田区 64 4.4 10 岩手県宮古市 264 6.1 10 青森県八戸市 192 4.4
11 東京都新宿区 99 6.8 11 千葉県市原市 72 5.0 11 宮城県石巻市 80 5.6 11 岩手県釜石市 66 4.6 11 宮城県名取市 65 4.5 11 岩手県釜石市 54 3.8 11 宮城県石巻市 247 5.7 10 岩手県宮古市 192 4.4
12 福島県南相馬市 98 6.7 12 東京都港区 68 4.7 12 岩手県釜石市 74 5.1 12 宮城県東松島市 58 4.0 12 福島県白河市 59 4.1 12 宮城県女川町 52 3.6 12 岩手県釜石市 190 4.4 12 福島県双葉町 184 4.2
13 千葉県市原市 92 6.3 13 岩手県宮古市 61 4.2 13 宮城県東松島市 68 4.7 13 宮城県石巻市 56 3.9 13 岩手県宮古市 47 3.3 13 福島県白河市 49 3.4 12 東京都港区 190 4.4 13 岩手県釜石市 158 3.6
14 岩手県陸前高田市 78 5.4 13 宮城県石巻市 61 4.2 14 岩手県大槌町 66 4.6 14 岩手県大槌町 51 3.5 14 青森県八戸市 45 3.1 14 岩手県宮古市 40 2.8 14 福島県相馬市 152 3.5 14 福島県相馬市 133 3.1
15 東京都渋谷区 70 4.8 15 東京都新宿区 60 4.1 15 宮城県女川町 31 2.2 15 宮城県女川町 31 2.2 15 福島県いわき市 42 2.9 15 青森県八戸市 33 2.3 15 福島県南相馬市 145 3.3 15 福島県南相馬市 116 2.7
16 宮城県石巻市 69 4.7 16 岩手県陸前高田市 52 3.6 16 福島県いわき市 29 2.0 16 福島県相馬市 29 2.0 16 東京都新宿区 33 2.3 16 福島県いわき市 30 2.1 16 東京都新宿区 141 3.3 16 東京都渋谷区 114 2.6
17 福島県いわき市 57 3.9 17 福島県いわき市 40 2.8 16 福島県相馬市 29 2.0 17 福島県白河市 24 1.7 17 東京都港区 30 2.1 17 宮城県東松島市 24 1.7 17 福島県いわき市 128 3.0 17 福島県白河市 111 2.6
18 岩手県釜石市 43 3.0 18 岩手県釜石市 38 2.6 18 岩手県盛岡市 28 1.9 18 福島県双葉町 20 1.4 18 宮城県女川町 29 2.0 18 岩手県大槌町 21 1.5 17 福島県白河市 128 3.0 18 宮城県女川町 101 2.3
19 福島県白河市 42 2.9 18 福島県白河市 38 2.6 19 福島県福島市 27 1.9 18 東京都港区 20 1.4 19 岩手県大槌町 28 1.9 19 東京都新宿区 19 1.3 19 福島県双葉町 114 2.6 19 東京都港区 97 2.2
20 茨城県大洗町 41 2.8 20 長野県栄村 36 2.5 19 福島県白河市 27 1.9 20 福島県いわき市 16 1.1 20 宮城県東松島市 23 1.6 20 福島県三春町 17 1.2 20 東京都渋谷区 108 2.5 20 宮城県東松島市 88 2.0
21 福島県福島市 35 2.4 21 茨城県大洗町 28 1.9 19 福島県南相馬市 27 1.9 20 福島県南相馬市 16 1.1 21 東京都渋谷区 22 1.5 21 福島県南相馬市 16 1.1 21 岩手県大槌町 101 2.3 21 福島県いわき市 86 2.0
22 福島県郡山市 32 2.2 22 宮城県南三陸町 27 1.9 22 茨城県ひたちなか市 20 1.4 22 福島県福島市 15 1.0 22 福島県南相馬市 20 1.4 22 宮城県山元町 12 0.8 22 宮城県東松島市 93 2.1 22 東京都新宿区 79 1.8
22 新潟県新潟市 32 2.2 23 福島県福島市 22 1.5 23 東京都大田区 18 1.3 23 北海道釧路市 14 1.0 23 福島県三春町 18 1.3 22 福島県相馬市 12 0.8 22 千葉県市原市 93 2.1 23 岩手県大槌町 78 1.8
24 宮城県南三陸町 31 2.1 24 東京都町田市 19 1.3 24 福島県新地町 16 1.1 23 岩手県盛岡市 14 1.0 24 宮城県山元町 12 0.8 24 福島県双葉郡 11 0.8 24 宮城県女川町 83 1.9 24 千葉県市原市 73 1.7
25 東京都町田市 28 1.9 25 宮城県女川町 18 1.2 24 東京都港区 16 1.1 25 宮城県山元町 13 0.9 25 福島県相馬市 11 0.8 25 福島県新地町 10 0.7 25 福島県福島市 66 1.5 25 長野県栄村 43 1.0
26 宮城県女川町 23 1.6 25 福島県双葉郡 18 1.2 24 東京都渋谷区 16 1.1 25 宮城県七ヶ浜町 13 0.9 25 東京都大田区 11 0.8 26 東京都港区 9 0.6 26 岩手県盛岡市 52 1.2 26 福島県新地町 41 0.9
27 長野県長野市 23 1.6 25 福島県新地町 18 1.2 27 北海道釧路市 15 1.0 25 福島県新地町 13 0.9 27 福島県郡山市 9 0.6 27 埼玉県さいたま市 8 0.6 27 東京都大田区 49 1.1 27 福島県福島市 40 0.9
28 宮城県山元町 21 1.4 28 新潟県十日町市 17 1.2 28 宮城県七ヶ浜町 13 0.9 28 北海道函館市 10 0.7 27 福島県双葉郡 9 0.6 27 東京都町田市 8 0.6 28 茨城県大洗町 47 1.1 28 福島県双葉郡 35 0.8
28 宮城県亘理町 21 1.4 29 福島県郡山市 15 1.0 29 宮城県多賀城市 12 0.8 28 宮城県多賀城市 10 0.7 27 福島県新地町 9 0.6 27 神奈川県横浜市 8 0.6 29 福島県新地町 44 1.0 29 茨城県大洗町 34 0.8
28 長野県栄村 21 1.4 29 茨城県かすみがうら市 15 1.0 29 福島県双葉町 12 0.8 28 東京都渋谷区 10 0.7 27 東京都中央区 9 0.6 30 千葉県習志野市 7 0.5 30 福島県郡山市 43 1.0 30 宮城県山元町 29 0.7
31 東京都大田区 20 1.4 29 東京都大田区 15 1.0 31 千葉県習志野市 11 0.8 31 新潟県十日町市 9 0.6 27 東京都町田市 9 0.6 31 宮城県白石市 6 0.4 31 東京都町田市 37 0.9 31 東京都町田市 27 0.6
32 岩手県久慈市 19 1.3 32 北海道札幌市 13 0.9 32 宮城県山元町 10 0.7 32 茨城県ひたちなか市 8 0.6 32 埼玉県さいたま市 8 0.6 31 宮城県多賀城市 6 0.4 32 新潟県新潟市 32 0.7 32 岩手県盛岡市 26 0.6
32 福島県新地町 19 1.3 32 宮城県亘理町 13 0.9 32 福島県三春町 10 0.7 32 新潟県津南町 8 0.6 32 千葉県習志野市 8 0.6 31 埼玉県さいたま市大宮区 6 0.4 33 宮城県七ヶ浜町 31 0.7 32 宮城県多賀城市 26 0.6
34 岩手県盛岡市 18 1.2 32 福島県楢葉町 13 0.9 32 茨城県水戸市 10 0.7 34 長野県栄村 7 0.5 32 東京都品川区 8 0.6 31 東京都世田谷区 6 0.4 34 長野県栄村 30 0.7 32 新潟県十日町市 26 0.6
34 宮城県七ヶ浜町 18 1.2 35 茨城県日立市 12 0.8 32 新潟県十日町市 10 0.7 35 福島県三春町 6 0.4 32 神奈川県横浜市 8 0.6 35 岩手県山田町 5 0.3 35 宮城県山元町 29 0.7 35 北海道釧路市 25 0.6
34 茨城県かすみがうら市 18 1.2 35 東京都江東区 12 0.8 36 東京都新宿区 9 0.6 35 福島県双葉郡 6 0.4 36 東京都世田谷区 7 0.5 35 東京都中央区 5 0.3 35 福島県双葉郡 29 0.7 36 宮城県七ヶ浜町 24 0.6
37 茨城県水戸市 17 1.2 37 北海道函館市 11 0.8 36 新潟県津南町 9 0.6 35 千葉県習志野市 6 0.4 37 岩手県盛岡市 6 0.4 37 岩手県盛岡市 4 0.3 35 茨城県水戸市 29 0.7 37 福島県三春町 23 0.5
37 東京都中央区 17 1.2 38 北海道釧路市 11 0.8 36 長野県栄村 9 0.6 38 茨城県水戸市 5 0.3 37 岩手県山田町 6 0.4 37 福島県郡山市 4 0.3 38 北海道釧路市 28 0.6 38 北海道函館市 21 0.5
39 福島県双葉郡 16 1.1 38 青森県青森市 11 0.8 39 北海道函館市 8 0.6 39 北海道札幌市 4 0.3 37 宮城県白石市 6 0.4 37 茨城県大洗町 4 0.3 38 福島県三春町 28 0.6 38 福島県郡山市 21 0.5
39 東京都品川区 16 1.1 38 宮城県七ヶ浜町 11 0.8 39 青森県青森市 8 0.6 39 青森県三沢市 4 0.3 37 埼玉県さいたま市大宮区 6 0.4 37 埼玉県さいたま市浦和区 4 0.3 40 千葉県習志野市 26 0.6 40 新潟県津南町 20 0.5
41 北海道函館市 15 1.0 38 福島県双葉町 11 0.8 39 茨城県那珂市 8 0.6 39 宮城県白石市 4 0.3 41 東京都文京区 5 0.3 41 岩手県遠野市 3 0.2 40 東京都中央区 26 0.6 41 東京都大田区 19 0.4
42 茨城県小美玉市 14 1.0 38 新潟県新潟市 11 0.8 42 北海道札幌市 6 0.4 39 宮城県岩沼市 4 0.3 42 福島県福島市 4 0.3 41 福島県福島市 3 0.2 40 東京都品川区 26 0.6 42 千葉県習志野市 18 0.4
42 千葉県千葉市中央区 14 1.0 38 新潟県津南町 11 0.8 43 岩手県花巻市 5 0.3 43 北海道苫小牧市 3 0.2 42 茨城県大洗町 4 0.3 41 福島県二本松市 3 0.2 40 長野県長野市 26 0.6 42 神奈川県横浜市 18 0.4
44 神奈川県横浜市 14 1.0 44 宮城県多賀城市 10 0.7 44 宮城県塩竈市 4 0.3 43 岩手県花巻市 3 0.2 42 埼玉県さいたま市浦和区 4 0.3 41 茨城県水戸市 3 0.2 44 神奈川県横浜市 24 0.6 44 北海道札幌市 17 0.4
45 北海道釧路市 13 0.9 45 千葉県銚子市 9 0.6 44 宮城県岩沼市 4 0.3 43 岩手県山田町 3 0.2 42 千葉県浦安市 4 0.3 41 千葉県浦安市 3 0.2 45 北海道函館市 23 0.5 45 宮城県亘理町 16 0.4
45 茨城県日立市 13 0.9 46 岩手県盛岡市 8 0.6 44 福島県須賀川市 4 0.3 43 宮城県塩竈市 3 0.2 46 岩手県一関市 3 0.2 41 東京都練馬区 3 0.2 46 青森県青森市 21 0.5 46 茨城県かすみがうら市 15 0.3
45 千葉県千葉市 13 0.9 46 千葉県千葉市 8 0.6 44 福島県双葉郡 4 0.3 43 福島県二本松市 3 0.2 46 宮城県多賀城市 3 0.2 47 岩手県岩泉町 2 0.1 46 岩手県久慈市 21 0.5 47 青森県青森市 14 0.3
48 千葉県銚子市 12 0.8 46 東京都中央区 8 0.6 48 北海道苫小牧市 3 0.2 43 福島県小野町 3 0.2 46 福島県二本松市 3 0.2 47 岩手県野田村 2 0.1 46 宮城県亘理町 21 0.5 47 茨城県水戸市 14 0.3
49 青森県青森市 11 0.8 46 神奈川県横浜市 8 0.6 48 青森県三沢市 3 0.2 49 北海道小樽市 2 0.1 46 福島県川俣町 3 0.2 47 福島県会津若松市 2 0.1 49 宮城県多賀城市 20 0.5 47 東京都江東区 14 0.3
50 北海道札幌市 10 0.7 50 宮城県栗原市 7 0.5 48 岩手県山田町 3 0.2 49 青森県青森市 2 0.1 46 千葉県千葉市 3 0.2 47 福島県須賀川市 2 0.1 49 茨城県ひたちなか市 20 0.5 50 福島県楢葉町 13 0.3

50 千葉県千葉市中央区 7 0.5 48 東京都八王子市 3 0.2 49 青森県階上町 2 0.1 46 千葉県松戸市 3 0.2 47 福島県川俣町 2 0.1 50 東京都中央区 13 0.3
48 長野県長野市 3 0.2 49 岩手県遠野市 2 0.1 46 神奈川県横浜市西区 3 0.2 47 千葉県銚子市 2 0.1

49 宮城県亘理町 2 0.1 47 千葉県松戸市 2 0.1
49 福島県郡山市 2 0.1 47 東京都大田区 2 0.1
49 福島県須賀川市 2 0.1 47 東京都東久留米市 2 0.1
49 福島県川内村 2 0.1 47 神奈川県横浜市西区 2 0.1
49 茨城県大洗町 2 0.1 47 神奈川県川崎市 2 0.1
49 東京都江東区 2 0.1
49 東京都大田区 2 0.1
49 神奈川県横浜市 2 0.1
49 長野県長野市 2 0.1

  白抜き　 死者・行方不明者計 1,000 人以上　　
  黒文字　死者・行方不明者計 500 人以上
   太字　  死者・行方不明者計 100 人以上

消防庁災害対策本部　平成 23 年 10 月１１日発表資料より作成
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最初の 24 時間（映像） 最初の 24 時間（音声） 24 ～ 48 時間（映像） 24 ～ 48 時間（音声） 48 ～ 72 時間（映像） 48 ～ 72 時間（音声） 72 時間全体（映像） 72 時間全体（音声）
1 宮城県仙台市 317 回 21.8% 1 福島県大熊町 246 回 16.9% 1 東京都千代田区 550 回 38.2% 1 福島県大熊町 834 回57.9% 1 東京都千代田区 575 回 39.9% 1 福島県大熊町 287 回 19.9% 1 東京都千代田区 1371 回 31.6% 1 福島県大熊町 1367 回 31.5%
2 宮城県気仙沼市 284 19.5 2 宮城県仙台市 221 15.2 2 福島県大熊町 498 34.6 2 宮城県気仙沼市 244 16.9 2 福島県大熊町 172 11.9 2 福島県双葉町 153 10.6 2 福島県大熊町 858 19.8 2 宮城県気仙沼市 549 12.7
3 東京都千代田区 246 16.9 3 宮城県気仙沼市 206 14.2 3 宮城県気仙沼市 295 20.5 3 宮城県南三陸町 144 10.0 3 宮城県仙台市 163 11.3 3 岩手県陸前高田市 138 9.6 3 宮城県気仙沼市 714 16.5 3 宮城県仙台市 462 10.7
4 岩手県大船渡市 230 15.8 4 岩手県大船渡市 180 12.4 4 宮城県南三陸町 181 12.6 4 宮城県仙台市 135 9.4 4 岩手県陸前高田市 160 11.1 4 宮城県仙台市 106 7.4 4 宮城県仙台市 635 14.7 4 岩手県大船渡市 338 7.8
5 福島県大熊町 188 12.9 5 宮城県名取市 115 7.9 5 宮城県仙台市 155 10.8 5 東京都千代田区 107 7.4 5 宮城県気仙沼市 135 9.4 5 宮城県気仙沼市 99 6.9 5 岩手県大船渡市 409 9.4 5 岩手県陸前高田市 292 6.7
6 宮城県名取市 145 10.0 6 東京都渋谷区 104 7.2 6 岩手県陸前高田市 122 8.5 6 岩手県陸前高田市 102 7.1 6 宮城県石巻市 98 6.8 6 宮城県石巻市 91 6.3 6 岩手県陸前高田市 360 8.3 6 宮城県名取市 264 6.1
7 東京都港区 144 9.9 7 福島県相馬市 92 6.3 7 青森県八戸市 118 8.2 7 岩手県大船渡市 94 6.5 7 福島県双葉町 98 6.8 7 宮城県南三陸町 81 5.6 7 宮城県名取市 308 7.1 7 宮城県南三陸町 252 5.8
8 青森県八戸市 114 7.8 8 福島県南相馬市 84 5.8 8 岩手県宮古市 111 7.7 8 岩手県宮古市 91 6.3 8 宮城県南三陸町 95 6.6 8 宮城県名取市 65 4.5 8 宮城県南三陸町 307 7.1 8 東京都千代田区 247 5.7
9 福島県相馬市 112 7.7 9 東京都千代田区 76 5.2 8 岩手県大船渡市 111 7.7 9 青森県八戸市 85 5.9 9 岩手県釜石市 73 5.1 9 岩手県大船渡市 64 4.4 9 青森県八戸市 277 6.4 9 宮城県石巻市 208 4.8

10 岩手県宮古市 106 7.3 10 青森県八戸市 74 5.1 10 宮城県名取市 98 6.8 10 宮城県名取市 84 5.8 10 岩手県大船渡市 68 4.7 9 東京都千代田区 64 4.4 10 岩手県宮古市 264 6.1 10 青森県八戸市 192 4.4
11 東京都新宿区 99 6.8 11 千葉県市原市 72 5.0 11 宮城県石巻市 80 5.6 11 岩手県釜石市 66 4.6 11 宮城県名取市 65 4.5 11 岩手県釜石市 54 3.8 11 宮城県石巻市 247 5.7 10 岩手県宮古市 192 4.4
12 福島県南相馬市 98 6.7 12 東京都港区 68 4.7 12 岩手県釜石市 74 5.1 12 宮城県東松島市 58 4.0 12 福島県白河市 59 4.1 12 宮城県女川町 52 3.6 12 岩手県釜石市 190 4.4 12 福島県双葉町 184 4.2
13 千葉県市原市 92 6.3 13 岩手県宮古市 61 4.2 13 宮城県東松島市 68 4.7 13 宮城県石巻市 56 3.9 13 岩手県宮古市 47 3.3 13 福島県白河市 49 3.4 12 東京都港区 190 4.4 13 岩手県釜石市 158 3.6
14 岩手県陸前高田市 78 5.4 13 宮城県石巻市 61 4.2 14 岩手県大槌町 66 4.6 14 岩手県大槌町 51 3.5 14 青森県八戸市 45 3.1 14 岩手県宮古市 40 2.8 14 福島県相馬市 152 3.5 14 福島県相馬市 133 3.1
15 東京都渋谷区 70 4.8 15 東京都新宿区 60 4.1 15 宮城県女川町 31 2.2 15 宮城県女川町 31 2.2 15 福島県いわき市 42 2.9 15 青森県八戸市 33 2.3 15 福島県南相馬市 145 3.3 15 福島県南相馬市 116 2.7
16 宮城県石巻市 69 4.7 16 岩手県陸前高田市 52 3.6 16 福島県いわき市 29 2.0 16 福島県相馬市 29 2.0 16 東京都新宿区 33 2.3 16 福島県いわき市 30 2.1 16 東京都新宿区 141 3.3 16 東京都渋谷区 114 2.6
17 福島県いわき市 57 3.9 17 福島県いわき市 40 2.8 16 福島県相馬市 29 2.0 17 福島県白河市 24 1.7 17 東京都港区 30 2.1 17 宮城県東松島市 24 1.7 17 福島県いわき市 128 3.0 17 福島県白河市 111 2.6
18 岩手県釜石市 43 3.0 18 岩手県釜石市 38 2.6 18 岩手県盛岡市 28 1.9 18 福島県双葉町 20 1.4 18 宮城県女川町 29 2.0 18 岩手県大槌町 21 1.5 17 福島県白河市 128 3.0 18 宮城県女川町 101 2.3
19 福島県白河市 42 2.9 18 福島県白河市 38 2.6 19 福島県福島市 27 1.9 18 東京都港区 20 1.4 19 岩手県大槌町 28 1.9 19 東京都新宿区 19 1.3 19 福島県双葉町 114 2.6 19 東京都港区 97 2.2
20 茨城県大洗町 41 2.8 20 長野県栄村 36 2.5 19 福島県白河市 27 1.9 20 福島県いわき市 16 1.1 20 宮城県東松島市 23 1.6 20 福島県三春町 17 1.2 20 東京都渋谷区 108 2.5 20 宮城県東松島市 88 2.0
21 福島県福島市 35 2.4 21 茨城県大洗町 28 1.9 19 福島県南相馬市 27 1.9 20 福島県南相馬市 16 1.1 21 東京都渋谷区 22 1.5 21 福島県南相馬市 16 1.1 21 岩手県大槌町 101 2.3 21 福島県いわき市 86 2.0
22 福島県郡山市 32 2.2 22 宮城県南三陸町 27 1.9 22 茨城県ひたちなか市 20 1.4 22 福島県福島市 15 1.0 22 福島県南相馬市 20 1.4 22 宮城県山元町 12 0.8 22 宮城県東松島市 93 2.1 22 東京都新宿区 79 1.8
22 新潟県新潟市 32 2.2 23 福島県福島市 22 1.5 23 東京都大田区 18 1.3 23 北海道釧路市 14 1.0 23 福島県三春町 18 1.3 22 福島県相馬市 12 0.8 22 千葉県市原市 93 2.1 23 岩手県大槌町 78 1.8
24 宮城県南三陸町 31 2.1 24 東京都町田市 19 1.3 24 福島県新地町 16 1.1 23 岩手県盛岡市 14 1.0 24 宮城県山元町 12 0.8 24 福島県双葉郡 11 0.8 24 宮城県女川町 83 1.9 24 千葉県市原市 73 1.7
25 東京都町田市 28 1.9 25 宮城県女川町 18 1.2 24 東京都港区 16 1.1 25 宮城県山元町 13 0.9 25 福島県相馬市 11 0.8 25 福島県新地町 10 0.7 25 福島県福島市 66 1.5 25 長野県栄村 43 1.0
26 宮城県女川町 23 1.6 25 福島県双葉郡 18 1.2 24 東京都渋谷区 16 1.1 25 宮城県七ヶ浜町 13 0.9 25 東京都大田区 11 0.8 26 東京都港区 9 0.6 26 岩手県盛岡市 52 1.2 26 福島県新地町 41 0.9
27 長野県長野市 23 1.6 25 福島県新地町 18 1.2 27 北海道釧路市 15 1.0 25 福島県新地町 13 0.9 27 福島県郡山市 9 0.6 27 埼玉県さいたま市 8 0.6 27 東京都大田区 49 1.1 27 福島県福島市 40 0.9
28 宮城県山元町 21 1.4 28 新潟県十日町市 17 1.2 28 宮城県七ヶ浜町 13 0.9 28 北海道函館市 10 0.7 27 福島県双葉郡 9 0.6 27 東京都町田市 8 0.6 28 茨城県大洗町 47 1.1 28 福島県双葉郡 35 0.8
28 宮城県亘理町 21 1.4 29 福島県郡山市 15 1.0 29 宮城県多賀城市 12 0.8 28 宮城県多賀城市 10 0.7 27 福島県新地町 9 0.6 27 神奈川県横浜市 8 0.6 29 福島県新地町 44 1.0 29 茨城県大洗町 34 0.8
28 長野県栄村 21 1.4 29 茨城県かすみがうら市 15 1.0 29 福島県双葉町 12 0.8 28 東京都渋谷区 10 0.7 27 東京都中央区 9 0.6 30 千葉県習志野市 7 0.5 30 福島県郡山市 43 1.0 30 宮城県山元町 29 0.7
31 東京都大田区 20 1.4 29 東京都大田区 15 1.0 31 千葉県習志野市 11 0.8 31 新潟県十日町市 9 0.6 27 東京都町田市 9 0.6 31 宮城県白石市 6 0.4 31 東京都町田市 37 0.9 31 東京都町田市 27 0.6
32 岩手県久慈市 19 1.3 32 北海道札幌市 13 0.9 32 宮城県山元町 10 0.7 32 茨城県ひたちなか市 8 0.6 32 埼玉県さいたま市 8 0.6 31 宮城県多賀城市 6 0.4 32 新潟県新潟市 32 0.7 32 岩手県盛岡市 26 0.6
32 福島県新地町 19 1.3 32 宮城県亘理町 13 0.9 32 福島県三春町 10 0.7 32 新潟県津南町 8 0.6 32 千葉県習志野市 8 0.6 31 埼玉県さいたま市大宮区 6 0.4 33 宮城県七ヶ浜町 31 0.7 32 宮城県多賀城市 26 0.6
34 岩手県盛岡市 18 1.2 32 福島県楢葉町 13 0.9 32 茨城県水戸市 10 0.7 34 長野県栄村 7 0.5 32 東京都品川区 8 0.6 31 東京都世田谷区 6 0.4 34 長野県栄村 30 0.7 32 新潟県十日町市 26 0.6
34 宮城県七ヶ浜町 18 1.2 35 茨城県日立市 12 0.8 32 新潟県十日町市 10 0.7 35 福島県三春町 6 0.4 32 神奈川県横浜市 8 0.6 35 岩手県山田町 5 0.3 35 宮城県山元町 29 0.7 35 北海道釧路市 25 0.6
34 茨城県かすみがうら市 18 1.2 35 東京都江東区 12 0.8 36 東京都新宿区 9 0.6 35 福島県双葉郡 6 0.4 36 東京都世田谷区 7 0.5 35 東京都中央区 5 0.3 35 福島県双葉郡 29 0.7 36 宮城県七ヶ浜町 24 0.6
37 茨城県水戸市 17 1.2 37 北海道函館市 11 0.8 36 新潟県津南町 9 0.6 35 千葉県習志野市 6 0.4 37 岩手県盛岡市 6 0.4 37 岩手県盛岡市 4 0.3 35 茨城県水戸市 29 0.7 37 福島県三春町 23 0.5
37 東京都中央区 17 1.2 38 北海道釧路市 11 0.8 36 長野県栄村 9 0.6 38 茨城県水戸市 5 0.3 37 岩手県山田町 6 0.4 37 福島県郡山市 4 0.3 38 北海道釧路市 28 0.6 38 北海道函館市 21 0.5
39 福島県双葉郡 16 1.1 38 青森県青森市 11 0.8 39 北海道函館市 8 0.6 39 北海道札幌市 4 0.3 37 宮城県白石市 6 0.4 37 茨城県大洗町 4 0.3 38 福島県三春町 28 0.6 38 福島県郡山市 21 0.5
39 東京都品川区 16 1.1 38 宮城県七ヶ浜町 11 0.8 39 青森県青森市 8 0.6 39 青森県三沢市 4 0.3 37 埼玉県さいたま市大宮区 6 0.4 37 埼玉県さいたま市浦和区 4 0.3 40 千葉県習志野市 26 0.6 40 新潟県津南町 20 0.5
41 北海道函館市 15 1.0 38 福島県双葉町 11 0.8 39 茨城県那珂市 8 0.6 39 宮城県白石市 4 0.3 41 東京都文京区 5 0.3 41 岩手県遠野市 3 0.2 40 東京都中央区 26 0.6 41 東京都大田区 19 0.4
42 茨城県小美玉市 14 1.0 38 新潟県新潟市 11 0.8 42 北海道札幌市 6 0.4 39 宮城県岩沼市 4 0.3 42 福島県福島市 4 0.3 41 福島県福島市 3 0.2 40 東京都品川区 26 0.6 42 千葉県習志野市 18 0.4
42 千葉県千葉市中央区 14 1.0 38 新潟県津南町 11 0.8 43 岩手県花巻市 5 0.3 43 北海道苫小牧市 3 0.2 42 茨城県大洗町 4 0.3 41 福島県二本松市 3 0.2 40 長野県長野市 26 0.6 42 神奈川県横浜市 18 0.4
44 神奈川県横浜市 14 1.0 44 宮城県多賀城市 10 0.7 44 宮城県塩竈市 4 0.3 43 岩手県花巻市 3 0.2 42 埼玉県さいたま市浦和区 4 0.3 41 茨城県水戸市 3 0.2 44 神奈川県横浜市 24 0.6 44 北海道札幌市 17 0.4
45 北海道釧路市 13 0.9 45 千葉県銚子市 9 0.6 44 宮城県岩沼市 4 0.3 43 岩手県山田町 3 0.2 42 千葉県浦安市 4 0.3 41 千葉県浦安市 3 0.2 45 北海道函館市 23 0.5 45 宮城県亘理町 16 0.4
45 茨城県日立市 13 0.9 46 岩手県盛岡市 8 0.6 44 福島県須賀川市 4 0.3 43 宮城県塩竈市 3 0.2 46 岩手県一関市 3 0.2 41 東京都練馬区 3 0.2 46 青森県青森市 21 0.5 46 茨城県かすみがうら市 15 0.3
45 千葉県千葉市 13 0.9 46 千葉県千葉市 8 0.6 44 福島県双葉郡 4 0.3 43 福島県二本松市 3 0.2 46 宮城県多賀城市 3 0.2 47 岩手県岩泉町 2 0.1 46 岩手県久慈市 21 0.5 47 青森県青森市 14 0.3
48 千葉県銚子市 12 0.8 46 東京都中央区 8 0.6 48 北海道苫小牧市 3 0.2 43 福島県小野町 3 0.2 46 福島県二本松市 3 0.2 47 岩手県野田村 2 0.1 46 宮城県亘理町 21 0.5 47 茨城県水戸市 14 0.3
49 青森県青森市 11 0.8 46 神奈川県横浜市 8 0.6 48 青森県三沢市 3 0.2 49 北海道小樽市 2 0.1 46 福島県川俣町 3 0.2 47 福島県会津若松市 2 0.1 49 宮城県多賀城市 20 0.5 47 東京都江東区 14 0.3
50 北海道札幌市 10 0.7 50 宮城県栗原市 7 0.5 48 岩手県山田町 3 0.2 49 青森県青森市 2 0.1 46 千葉県千葉市 3 0.2 47 福島県須賀川市 2 0.1 49 茨城県ひたちなか市 20 0.5 50 福島県楢葉町 13 0.3

50 千葉県千葉市中央区 7 0.5 48 東京都八王子市 3 0.2 49 青森県階上町 2 0.1 46 千葉県松戸市 3 0.2 47 福島県川俣町 2 0.1 50 東京都中央区 13 0.3
48 長野県長野市 3 0.2 49 岩手県遠野市 2 0.1 46 神奈川県横浜市西区 3 0.2 47 千葉県銚子市 2 0.1

49 宮城県亘理町 2 0.1 47 千葉県松戸市 2 0.1
49 福島県郡山市 2 0.1 47 東京都大田区 2 0.1
49 福島県須賀川市 2 0.1 47 東京都東久留米市 2 0.1
49 福島県川内村 2 0.1 47 神奈川県横浜市西区 2 0.1
49 茨城県大洗町 2 0.1 47 神奈川県川崎市 2 0.1
49 東京都江東区 2 0.1
49 東京都大田区 2 0.1
49 神奈川県横浜市 2 0.1
49 長野県長野市 2 0.1
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量はあまり多くない。さらに岩手県山田町，福
島県浪江町，宮城県岩沼市は，72時間を通じ
てほとんど伝えられないか，伝えられてもごくわ
ずかであった。

2. 生活情報と被災者情報

2-1　生活（ライフライン）情報
（1）限定的なテレビでの生活情報

表4は，「停電の様子，情報（計画停電は除

く）」「交通情報」「水道，ガ
スの情報」「電話，通信網の
情報」「病院，医療情報」を
生活情報として，これらをど
のくらい伝えていたのかをみ
たものである。

72時間全体でみると，生
活情報が伝えられた割合は
たいへん小さくなる。その中
で，相対的には，NHK総合
が各種の生活情報を他の局よ
り多く伝えていた。

具体 的な内容をみると，
一番多く伝えられていたのは

「交通情報」で，NHK総合
の音声で7.6%，日本テレビと
フジテレビは，音声で4%程

度である。次いで，各局とも，停電の様子を多
く伝えたほか，水道，ガスの情報，電話，通
信網の情報，病院，医療情報も伝えてはいる
が，その割合は限定的である。

（2）交通情報の時間推移

生活情報が音声でどのくらい伝えられたの
か，その放送量を時間ごとにグラフで表したの
が，図4である。

各局とも，早朝から午前中にかけて「交通情
報」を中心に生活情報が増える傾向にある。

交通情報の折れ線グラフの高い部分を確認
すると時間推移によって，大きく3つの段階で
変化していることがわかる。

第1段階は，災害発生当日の11日夕方から
夜にかけて，「震災の交通への影響」を伝えて
いる。帰宅困難者が増える中で，首都圏の鉄
道・交通情報が中心である。しかし，その割

表 4　生活情報が伝えられた比率

表 3　市町村ごとの被害者数と伝えられた順位
最初の 24 時間 24 ～ 48 時間 48 ～ 72 時間 72 時間全体

市町村名 死者 行方不明 死者・不明計 映像 音声 映像 音声 映像 音声 映像 音声
1 宮城県石巻市 3175 人 717 人 3892 人 16 位 13 位 11 位 13 位 6 位 6 位 11 位 9 位
2 岩手県陸前高田市 1554 385 1939 14 16 6 6 4 3 6 5
3 宮城県気仙沼市 1027 377 1404 2 3 3 2 5 5 3 2
4 岩手県大槌町 802 551 1353 55 52 14 14 19 18 21 23
5 宮城県東松島市 1044 94 1138 77 52 13 12 20 17 22 20
6 岩手県釜石市 884 194 1078 18 18 12 11 9 11 12 13
7 宮城県名取市 911 70 981 6 5 10 10 11 8 7 6
8 宮城県女川町 571 409 980 26 25 15 15 18 12 24 18
9 宮城県南三陸町 561 341 902 24 22 4 3 8 7 8 7

10 岩手県山田町 604 211 815 ― 91 48 43 37 35 65 58
11 宮城県仙台市 704 26 730 1 2 5 4 3 4 4 3
12 宮城県山元町 671 19 690 55 64 32 25 24 22 35 30
13 福島県南相馬市 640 23 663 12 8 19 20 22 21 15 15
14 岩手県宮古市 420 121 541 10 13 8 8 13 14 10 10
15 福島県相馬市 456 3 459 9 7 16 16 25 22 14 14
16 岩手県大船渡市 339 107 446 4 4 8 7 10 9 5 4
17 福島県いわき市 310 38 348 17 17 16 20 15 16 17 21
18 宮城県亘理町 257 13 270 28 32 ― 49 ― 58 48 45
19 宮城県多賀城市 188 1 189 67 44 29 28 46 31 49 32
20 福島県浪江町 146 38 184 ― 78 ― ― 66 ― 118 98
21 宮城県岩沼市 182 1 183 55 52 44 39 ― ― 62 55
22 福島県新地町 109 1 110 32 25 24 25 27 25 29 26

消防庁災害対策本部　平成 23 年 10 月１１日発表資料より作成
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日本テレビ
映像 0.5 2.3 0.2 0.1 0.3
音声 1.8 4.0 0.7 0.4 0.2

フジテレビ
映像 0.1 2.2 0.0 0.1 0.1
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100%=72 時間全体

   太字　  10 位以内
  黒文字　30 ～ 49 位
  白抜き　 50 位以下　　
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しい動きがあるとニュースとして伝えた。　　
3つめは，14日の朝で，各局とも交通情報

の放送量が際立って増える。東京電力が「計
画停電」を予定していたことによるものである。
結局，停電は14日17時まで見送られたが，鉄
道の運休が相次ぎ，通勤の足に大きな影響が
出た。震災後最初の月曜日ということもあり，
各局とも通勤客の混乱ぶりなどを多くの時間を
費やして伝えた。

（3）生活情報の多様性の限界

交通情報以外の生活情報について，NHK
では，震災関連ニュースに続いて，定期的に

図 4　伝えられた生活情報（音声）

合は1割程度と多くない。NHKが17時前，交
通情報を中断して青森県八戸市の津波の様子
を伝えたように，東北の被災地の被害情報を
優先していたことがうかがえる。

第2段階は，翌12日から13日にかけてで，
「運休・不通区間のまとめ」に加えて「鉄道や道
路の復旧情報」が増えてくる。

例えば，NHK総合の12日朝のニュースでは，
「東北，山形，秋田新幹線は一日運休」など，
東北地方の鉄道は再開のめどが立たない一方
で，「東海道新幹線は6時の始発から運転」と
いう情報を伝えた。この後も，JR山手線の運
転再開や東名高速道路の通行止め解除など新

 停電の様子，情報 
交通情報 水道，ガスの
情報 電話，通信網の情報 
病院，医療情報
11日 14時台 7.1 7.1 
0.0 0.0 0.0
11 日 15時台 3.3 1.7 
0.0 1.7 0.0
11 日 16時台 1.7 10.0 
0.0 5.0 0.0
11 日 17時台 0.0 11.7 
0.0 5.0 0.0
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0.0 0.0 0.0
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12 日 12時台 0.0 3.3 
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12 日 13時台 0.0 0.0 
0.0 0.0 0.0
12 日 14時台 0.0 0.0 
0.0 0.0 0.0
12 日 15時台 0.0 0.0 
0.0 0.0 0.0
12 日 16時台 0.0 0.0 
1.7 0.0 0.0
12 日 17時台 0.0 0.0 
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0.0 0.0 0.0
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生活情報を整理して伝えるパターンが定着して
いた。例えば13日3時台は，地震の最新情報
をまとめた原稿をアナウンサーが読んだあと，
次の情報を伝えた。「東北・関東の停電情報」

「東北・関東の鉄道情報（新幹線と在来線）」「首
都圏のJR・私鉄在来線」「空港」「電話・通信」「緊
急物資の輸送」「住宅支援情報」。また，13日
13時台は「被災地の給水情報」や「軽傷患者・
人工透析患者受け入れ病院」「預金の引き出せ
る銀行」の情報なども伝えた。

各局とも，生活情報を放送するにあたって，
具体的にきめ細かく出そうと努めている様子は
うかがえる。しかし，複合広域災害で被災者
の姿は多様であり，全国放送の総合チャンネル
で伝えきれるものではないだろう。被災者向け
の生活情報としては，L字画面やラジオなどと
の役割分担，個人が必要な情報を検索できる
インターネットなどとの連動が今後も進められて
いくことと思われる。

2-2　被災者情報
（1）「救出の様子」で異なる対応

表5は，被災者に関する情報を，「避難所，
被災者の様子」「被災者の要望，訴え」「救援
に関する情報」「救出の様子，情報」に分けて

コーディングした結果である。
72時間全体でみると，どの局も「避難所，

被災者の様子」を多く伝えている。一方で，被
災者の要望や訴えについては1%以下にとど
まっている。また，「救援に関する情報」につい
ても一番多いフジテレビが音声で2.5％，NHK
では1.4％にすぎない。

局によって伝え方の違いがみられるのが「救
出の様子，情報」である。NHK総合では，映像・
音声ともに1％台と比較的少ないのに対して，フ
ジテレビは，映像・音声とも7％を超えて「避難所，
被災者の様子」と同じくらい伝えている。

（2）「救出の様子」で分かれる報道

図5は，各局が伝えた内容を時間の推移で
みたものである。

折れ線グラフの高い部分，丸で印をつけた
時間帯にどういう放送を出したのかを確認する
ことで，局ごとの特徴を確認したい。
＜ NHK>

12日の10時ごろ，「救出の様子」が高くなっ
ている。これは岩手県大船渡市で，ビルの屋
上に取り残された人をヘリコプターで救出してい
る様子を中継で伝えたことによるものである。

この時間帯以降，NHKは，「救出の様子」
より「避難所，被災者の様子」に重点を置くよ
うになっている。特に13日になって「避難所，
被災者の様子」が目立つ。13日の日中は，比
較的放送量の多い状態が続く。この日は，宮
城県南三陸町や青森県八戸市の避難所から，
リポーターが被災者の様子や避難所で不足し
ている物資について，繰り返し放送を出した。
被災地に中継車が入り，リポーターが継続的に
情報を出せる体制ができたことも報道量の増
加の背景にあるものと考えられる。

表 5　被災者に関する情報が伝えられた比率

100%=72 時間全体

避
難
所
，
被
災
者
の

様
子

被
災
者
の
要
望
，

訴
え

救
援
に
関
す
る
情
報

救
出
の
様
子
，
情
報

NHK 総合
映像 7.2％ 0.4％ 0.4％ 1.3％

音声 5.1 1.0 1.4 1.7

日本テレビ
映像 8.1 0.1 0.6 3.4

音声 6.7 0.7 1.9 3.6

フジテレビ
映像 6.7 0.3 0.5 7.0

音声 7.1 0.3 2.5 7.5
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＜日本テレビ＞

日本テレビでは，まず，12日午後に「救出の
様子」が増えている。これは宮城県気仙沼市の
ビルの屋上に取り残された人々をヘリコプター
で救出している様子を，実況中継で伝えたもの
である。また，13日の夕方も同様に，気仙沼
市で，黒煙が上がる中，ビルの屋上からヘリコ
プターで救出しようとしている様子を，中継と
VTRを組み合わせて伝えていた。
「救出の様子」以外では，12日夜に「被災者

の様子」が増えているが，これは，被災者が「ど

のように助かったのか」についてインタビューを
長めに紹介しているためである。また，13日夕
方に「避難所の様子」が増加したのは，不足し
ている物資について紹介するため，被災者の買
い出しに同行したVTRを放送したことによる。
＜フジテレビ＞

フジテレビは，他の2局と異なり，全時間帯
を通じて「救出の様子」が多く伝えられている。

「救出の様子」の多くは，ヘリコプターでの救出
作業の実況中継である。

12日の午前中には，福島県南相馬市，宮城

図 5　被害者の様子，救出の様子の伝えられ方
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県気仙沼市，仙台市荒浜地区，岩手県大船渡
市など，ヘリコプターで被災者を救出する作業
を中継リレーで伝えた。ヘリコプターに搭乗し
ているリポーターのコメントの他，その映像を
見ながら，スタジオで，キャスターや解説者が
救出の様子を描写したり，ヘリコプターでホバ
リングしながら救出することの難しさなどを語り
合ったりしていた。

13日の午前中は町全体が壊滅状態の陸前高
田市で自衛隊が救出活動を行う様子をVTRで
伝えた他，気仙沼市での救出作業を中継で伝
えた。

さらに13日の夕方には，映像，音声ともに
同時間帯の半分以上をかけて「救出の様子」を
放送した。これは，福島県白河市の土砂崩落
現場から，生き埋めになっていた4人のうち2
人が発見されたという新しい情報があり，救出
作業の様子を中継で放送し続けたことによるも
のである。
「救出の様子」を繰り返し放送した背景には

視聴率が取れるという事情があるものと思わ
れる。しかし，あたかも各地で次々に救出さ
れている人がいるという期待感を煽り，誤った
安心情報を与えてしまうことはないのだろうか。
救出の様子を放送することが被災者にとってど

んな意味を持つのか，今一度検証が必要だと
思われる。

（3）相対的に少ない被災者の声

表6は，発話者，つまり誰が話しているのか
をみたものである。
「被災者，被災地の人」の声をみると，NHK

が2.9%で，3局で一番少なく，次いで日本テレ
ビが4.4%，フジテレビは4.8%である。

一番多いフジテレビでも被災者の声は5%を
切り，全体の中で少ない印象を持つ。自治体
の長が住民を代表して被災者の窮状を訴える
ケースや，アナウンサーやリポーターが被災者
の声をコメントとして伝えている例もあるので，
各局とも，被災者の置かれた厳しい状況を伝え
ていないわけではないが，被災者が自分たちの
言葉で訴える力にはかなわないだろう。

話者をみると局ごとの演出面での特徴の違い
もみえる。NHKは，アナウンサーや記者，解
説委員など，自局の職員が伝えている割合が8
割を超えている。一方で外部の専門家は4.4%
とごくわずかである。日本テレビは，自局の職
員が対応する割合も75.6%と比較的高いが，外
部の専門家も8.5%である。フジテレビは，職
員が71.4％と3局で一番低くなっている一方

で，外部の専門家は13.3%と
NHKの3倍近くを占めている。
NHKの報道は，原稿として整
理された情報を，おもにアナウ
ンサーや記者，解説委員が伝
えるという型を基本に進められ
ている。フジテレビは，スタジ
オに複数の話者を置き，比較
的自由に発言しながら進行す
る傾向にある。

表 6　発話者

100%=72 時間全体

ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
，

キ
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タ
ー

レ
ポ
ー
タ
ー
，
記
者
，
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専
門
家
，
研
究
者

政
治
家
，

中
央
官
庁
の
官
僚
，

会
見

自
治
体
の
首
長
，
職
員

被
災
者
，
被
災
地
の
人

NHK 総合 63.4％ 16.9％ 4.4％ 9.9％ 0.9％ 2.9％

日本テレビ 58.8 16.8 8.5 8.5 0.3 4.4

フジテレビ 49.2 22.2 13.3 8.4 0.4 4.8
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3.被害のまとめ，振り返り

72時間の間に，被害の状況はどのように把
握されていったのだろうか。映像，音声それぞ
れの情報内容として「被害のまとめ，振り返り」
とコーディングされた場面の推移を図6にまとめ
た。なお，「被害のまとめ」とは，死傷者や倒壊
家屋などの被害の件数をまとめたもの，「振り返
り」は地震発生からの経過を時間を追ってまとめ
たものと定義した（文末のマニュアルを参照）2）。
「被害のまとめ」は，音声情報として伝えられ

ることが多く，「振り返り」は映像を伴う場合が
多かった。

なお，被害者数などは，字幕やL字画面の
中でも伝えられているが，今回の分析ではこれ
らは対象にしていない。

3-1　被害状況の把握
今回の災害では，死者・行方不明者合わせ

て2万人近くの被害者が出たが 3），この被災規
模の大きさや全体像は，なかなか把握できな
かった。表7は，伝えられた被害状況（一部）
の推移を要約したものである。72時間の間，
随時，警察等の発表による死者や行方不明者
の数が報じられたが，それらは確認された数
値であり，予想される実際の被害規模とは乖離

図 6　「被害まとめ，振り返り」の伝えられ方
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していた。また，確認されたものとは別に遺体
の発見情報等も伝えられていた。そのため，各
局とも，確認された被害者数を報じる際に，そ
れとは別に発見された遺体が数多くあることや，
安否の確認ができない人が数多くいることなど
を合わせて伝えることで，被害規模の実状にな
んとか迫ろうとしていた。　

3-2　振り返り映像
72時間以内の時点でも，それまでに映され

た映像を編集して振り返るコーナーがすでにい
くつかみられた。
「被災まとめ・振り返り」にコードされた比率

の高い時間帯をチェックして確認したところ，
NHK総合の場合は，コーナー的に編集された
ものは比較的少なく，12日19時から約5分間，
岩手県釜石市の港を津波が襲う映像と高台に
避難した人々の様子をまとめて伝えているが，
各地を襲った津波やそのほかの被害をまとめた
形のものではない。

日本テレビでは，12日の5時台に，前日に起
きた災害を約13分にまとめて伝えている。地震
で大きく揺れ，家具が倒れる様子や道路でしゃ
がみこむ人 ，々押し寄せる津波，陥没した道路
や堆積した瓦礫，東京や千葉の火災，帰宅困
難なども含めて現地リポーターによるレポートを
織り交ぜながら伝えた。

3局の中では，フジテレビが比較的多く，また
早い段階から映像を編集した振り返りコーナー
を設けていた。12日1時台に，10分弱のコー
ナーとして，地震の揺れ～宮古市や大船渡市の
津波，東京・台場や千葉県市原市の火災，首
都圏の交通の混乱，気仙沼市の火災，津波に
押し流された跡などを伝えたのを始め，8時台
には，さらに男性のナレーションを付加したコー
ナーも放送している。また，12日19時台には，
救助活動ばかりをまとめた8分ほどのコーナーも
放送していた。また，12日の深夜から13日早
朝にかけても，これまでの被災の状況をまとめ
たコーナーを繰り返し放送していた。

NHK 総合 日本テレビ フジテレビ

12 日
3 ～ 5 時台

188 人の死亡確認（NHK まとめ）。行方不明者も700 人
以上。死者，行方不明者は合わせて 1,000 人超。

午前 2 時現在，この地震による死者は 151 人にのぼっ
ている（警察庁）。

全国の死者 168 人，行方不明 246 人（FNN まとめ）。
これとは別に仙台市若林区荒浜で 200 人から 300 人の
遺体がみつかった。

12 日
8 ～ 11 時台

少なくとも 227人の死亡確認（NHK まとめ）。このほか，
仙台市若林区で 200人から300人の遺体。行方不明者は，
岩手，福島，宮城，青森の 4 県で 650 人以上。

午前 8 時現在，地震による死者は 217 人（警察庁）。
これとは別に，宮城県仙台市若林区で，200 人から
300 人の遺体を確認。行方不明は全国で 681 人。

死者は全国で 223人，行方不明者は 628人（FNNまとめ）。
これとは別に仙台市若林区荒浜で 200 人から 300 人にの
ぼる遺体発見。

12 日
19 ～ 21 時台

これまでに 649 人の死亡が確認され，この地震で死亡し
た人は 1,000 人を超えるとみられている。

午後 6 時半現在での死者は，全国で 606 人（警察庁
など）。…行方不明者は全国で 654 人。 宮城県南三陸町で町民 1 万人が安否不明の状態。

13 日
5 ～ 9 時台 死者行方不明者は，これまでに合わせて 1,500 人以上。

死者は 691 人，行方不明者は 642 人（FNN まとめ）。
このほか身元がわからない遺体が 200 人以上。死者・
行方不明者は合わせて 1,530 人以上。

13 日
13 時台

宮城県の南三陸町で人口の半数以上のおよそ１万人と連
絡がとれないなど，1 万人を超える人の安否が不明。

13 日
18 時台

死者は 13 都道県で 972 人，行方不明者は 1,697人（FNN
まとめ）。このほか身元のわからない遺体が 400 人以上。
死者・行方不明者は合わせて 3,000 人を超えている。

13 日
23 時台

これまでに死亡が確認された人は 1,300 人を超えた。宮
城県内で死亡した人の数について，宮城県警本部は，ほ
ぼ 1 万人単位におよぶとの見通しを示した。

死者，行方不明者合わせて 3,200 人以上，安否がわか
らない人は 2 万人を超えた（警察自治体など）。宮城県
内の死者は 1 万人単位になる。

14 日
1 時台

死者は 13 都道県で 1,352 人，行方不明者は 1,920 人（FNN
まとめ）。このほか身元のわからない遺体が 400 人以上。
死者・行方不明者は合わせて 3,600 人を超えている。

14 日
5 ～ 8 時台 死者 1,597人，行方不明者 1,912 人（警察庁まとめ）。

死者は 13 都道県で 1,597 人，行方不明者は 1,920 人
（FNN まとめ）。死者・行方不明者は合わせて 3,900 人
を超えている。

14 日
12 ～ 14 時台

宮城県，牡鹿半島に流れ着いた遺体が 1,000 人を超える。
南三陸町でも 1,000 人の遺体。福島県では 401 人の死亡
を確認。

宮城県で死者が 1 万人以上におよぶのは必至（宮城県
警本部長）。

表 7　伝えられた被害情報（一部）の推移
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4. 原発事故の伝え方　

4-1伝えた内容の推移
（1）類似する報道量の増減

図7は，原発事故の放送量の変化を時間の
推移で表したものである。3つの局の推移を重ね
てみると，同じようなタイミングで情報量が増え，
同じようなタイミングで減っていることが分かる。

まず，時系列のグラフの山の部分，丸をつけ
た時間帯に何があったのかみてみたい。

最初の山は，福島第一原発1号機の水素爆
発である。1号機の異常については，まず，フ
ジテレビが12日11時すぎ，原子力安全保安院
からの情報として，「燃料棒露出，一部溶けて
いる可能性も」と伝えた。続いて，NHKも12

時12分，「1号機で燃料棒が最大で90センチほ
ど露出した」と報じた。

15時24分，保安院が会見で，「ベント作業
が行われ，効果があった」と話した直後，事態
は一転し，15時36分，1号機で水素爆発が起
きた。

しかし，水素爆発についての報道量が急激
に増えるのは，爆発から1時間以上たった17
時前からである。

NHKは，爆発から1時間以上たった16時52
分に「午後4時ごろ1号機のあたりで爆発音が
聞こえたあと煙のようなものが見えた」という目
撃情報を伝え，科学文化部の記者が，水素爆
発の可能性に触れた。

日本テレビは，系列局の福島中央テレビが

図 7　原発関連情報の推移
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爆発の瞬間をとらえた特ダネ映像を持っていた
が，水素爆発の報道には慎重な姿勢で臨んで
いる。16時49分に福島中央テレビから，爆発
の映像を映しながら，「水蒸気と思われるもの
がボンと吹き出された」と表現した。それを受
けた東京のスタジオで，東京工業大学の専門
家が「爆発のように見えるが，意図的に蒸気を
だしたものと思われる」と解説した。

その後，NHKが爆発後の骨組みだけになっ
た原発の映像を放送し，「大変な事象が起きて
放射性物質が放出された可能性がある」ことを
指摘し，「家の中に避難し，換気扇を止めるこ
と」など，安全対策を呼び掛けた。

水素爆発から2時間以上たった17時47分，
枝野官房長官が「何らかの爆発的事象があった
が，原子炉とは確認されていない」と述べた。

2つ目の山は，3号機も水素爆発の可能性が
あるのかどうかについての報道である。

13日10時ごろ，まず音声グラフを見ると，フ
ジテレビの原発関連の情報が多くなっているの
が確認できる。原子力保安院が会見で「3号機
で冷却機能喪失」したと述べたことを詳しく伝
えたことによるものである。しかし，その後，
報道量は減っている。NHKでは，12時からの
ニュースで，枝野官房長官が「3号機では1号
機のような爆発は起きない」と述べたという情
報を伝えた。

映像のグラフを見ると，午後に入って，再び
報道量が増加する。これは，NHKの昼ニュー
スの情報から一転して枝野長官が，「3号機でも
1号機と同様の爆発のおそれがある」と述べた
ためである。

また同じ時間帯に，福島第一原発事故の最
新情報に加えて，宮城県の女川原発でも高い
放射線量が観測されたニュースを，東北電力の

会見を交えて伝えている。2つの原発の情報を
記者会見とともに伝えたことが報道量の増加に
つながった。

3つ目の山は14日の11時過ぎの3号機水素
爆発である。

14日の朝のニュースでは，各局とも原発関連
の情報は極めて少ない。これは，東電が予定
していた「計画停電」を中心に放送したためで
ある。結局夕方まで停電は見送られたが，鉄
道に運休が相次ぎ通勤の足に混乱が生じてい
る様子を伝えた。

そんな中，11時1分，3号機が爆発し，原発
関連の報道が急激に増えた。爆発を受けて，
原子力安全保安院や枝野官房長官が会見を開
き，各社ともその模様を中継で伝えた。

日本テレビが映像・音声とも際立って報道量
が増加している理由として，爆発の瞬間を撮影
できたことがあげられる。日本テレビでは，爆
発の映像を繰り返し紹介した。

（2）報道量増減のきっかけは記者会見か

報道量のグラフが3局とも類似している背景
には記者会見の影響が大きいと思われる。

NHKの科学文化部の記者が，政府や東電が
「しっかりと必要な情報を住民やメディアに提
供していただきたい」と述べるなど，どの局も，
限られた情報源から不十分な情報しか入らない
ことに，いら立ちを表明している。

そうした中で，同じ時間帯に報道量が増えて
いるということは，政府や東電の記者会見とい
う，同じ時間に同じ情報源から出てくる情報に基
づいて報道せざるを得ないことを象徴している。

一方で，同じ時間帯に報道量が増えた後，な
ぜ，同じように情報量が下がっているのだろうか。

12日の1号機の爆発の報道量の多い状態は
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21時台までで，各局とも22時には減少してい
る。枝野官房長官が，20時41分，水素爆発が
あったことを初めて認めたうえで「格納容器ま
では破損していない」と述べたことと関係して
いるのではと推測できる。

13日の昼前から午後にかけては「3号機では
水素爆発が起きない」「起きる」という政府の情
報に合わせて報道量が増減している。

14日午前の3号機の水素爆発後，特ダネ映
像を持つ日本テレビは報道量が増えているが，
フジテレビは昼ごろに一気に減少し，NHK
も減少傾向にある。NHKは正午のニュース
で，枝野官房長官の発言として，水素爆発の
後も「格納容器の健全性は保たれ，大量の放
射性物質が飛び散っている可能性は低い」と報
じた。また，フジテレビは，水素爆発後の放
射線量が発表されたのを受けて，専門家が決
して高い値ではないと解説し，アナウンサーが

「少しご安心いただけるのかもしれません」と締
めくくった。

原発事故の放送量が減少した背景には，政
府の提供した情報に疑問を挟まずそのまま受け
入れることで，重大性の認識が遅れてしまった
ことが背景にあるものと思われる。

4-2　会見の伝え方
政府対応や会見の様子がどのように伝えられ

たかを見てみたい。なお，24時間分析では，「政
府の対応」というコードしか設けていなかった
が，72時間分析の際には，「原子力発電関連の
政府の動き」「原子力発電所に関する政府の会
見，発表」「原子力発電所に関する保安院の会
見，発表」「原子力発電所に関する東京電力の
会見，発表」と，原発事故関連の内容を詳細
に分類するコードを加えた。これ以前の「政府
の対応」という内容には，原子力発電所以外の
ことがらも含まれている。

図8は，時間ごとにこれらが伝えられた率の
推移を示している。12日20時台には，どの局
も同時間の4割前後で政府の会見の映像を伝え

図 8a　記者会見等の伝えられ方（NHK 総合）
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ているほか，NHK総合では，13日8時台，11
時台，15，16時台にも多く伝えている。また原
子力安全保安院の会見も，13日1時台，5時台，
10時台，17時台，23時台等に伝えている。日

本テレビ，フジテレビでも同じようなタイミング
で伝えているが，これらの会見を映像で伝えた
時間量はNHK総合に比べるとやや少ない。

音声情報は，映像で多く伝えられたタイミン

図 8b　記者会見等の伝えられ方（日本テレビ）

図 8c　記者会見等の伝えられ方（フジテレビ）

11 日
14 時
台

11 日
17 時
台

11 日
20 時
台

11 日
23 時
台

12 日
2時
台

12 日
5時
台

12 日
8時
台

12 日
11 時
台

12 日
14 時
台

12 日
17 時
台

12 日
20 時
台

12 日
23 時
台

13 日
2時
台

13 日
5時
台

13 日
8時
台

13 日
11 時
台

13 日
14 時
台

13 日
17 時
台

13 日
20 時
台

13 日
23 時
台

14 日
2時
台

14 日
5時
台

14 日
8時
台

14 日
11 時
台

14 日
14 時
台

映像
（％）

0

10

20

30

40

50

原子力発電所に関する東京電力の会見，発表

原子力発電所に関する保安院の会見，発表

原子力発電所に関する政府の会見，発表

原子力発電所関連の政府の動き

政府の対応

救出の様子，情報（音声）
救出の様子，情報（映像）
避難所，被災者の様子（音声）
避難所，被災者の様子（映像）

原子力発電所に関する東京電力の会見，発表
原子力発電所に関する保安院の会見，発表
原子力発電所に関する政府の会見，発表
原子力発電所関連の政府の動き
政府の対応

11日
14 時
台

11 日
17 時
台

11 日
20 時
台

11 日
23 時
台

12 日
2時
台

12 日
5時
台

12 日
8時
台

12 日
11 時
台

12 日
14 時
台

12 日
17 時
台

12 日
20 時
台

12 日
23 時
台

13 日
2時
台

13 日
5時
台

13 日
8時
台

13 日
11 時
台

13 日
14 時
台

13 日
17 時
台

13 日
20 時
台

13 日
23 時
台

14 日
2時
台

14 日
5時
台

14 日
8時
台

14 日
11 時
台

14 日
14 時
台

音声
（％）

0

10

20

30

40

50

原子力発電所に関する東京電力の会見，発表

原子力発電所に関する保安院の会見，発表

原子力発電所に関する政府の会見，発表

原子力発電所関連の政府の動き

政府の対応

11日
14 時
台

11 日
17 時
台

11 日
20 時
台

11 日
23 時
台

12 日
2時
台

12 日
5時
台

12 日
8時
台

12 日
11 時
台

12 日
14 時
台

12 日
17 時
台

12 日
20 時
台

12 日
23 時
台

13 日
2時
台

13 日
5時
台

13 日
8時
台

13 日
11 時
台

13 日
14 時
台

13 日
17 時
台

13 日
20 時
台

13 日
23 時
台

14 日
2時
台

14 日
5時
台

14 日
8時
台

14 日
11 時
台

14 日
14 時
台

映像
（％）

0

10

20

30

40

50

原子力発電所に関する東京電力の会見，発表

原子力発電所に関する保安院の会見，発表

原子力発電所に関する政府の会見，発表

原子力発電所関連の政府の動き

政府の対応

救出の様子，情報（音声）
救出の様子，情報（映像）
避難所，被災者の様子（音声）
避難所，被災者の様子（映像）

原子力発電所に関する東京電力の会見，発表
原子力発電所に関する保安院の会見，発表
原子力発電所に関する政府の会見，発表
原子力発電所関連の政府の動き
政府の対応

11日
14 時
台

11 日
17 時
台

11 日
20 時
台

11 日
23 時
台

12 日
2時
台

12 日
5時
台

12 日
8時
台

12 日
11 時
台

12 日
14 時
台

12 日
17 時
台

12 日
20 時
台

12 日
23 時
台

13 日
2時
台

13 日
5時
台

13 日
8時
台

13 日
11 時
台

13 日
14 時
台

13 日
17 時
台

13 日
20 時
台

13 日
23 時
台

14 日
2時
台

14 日
5時
台

14 日
8時
台

14 日
11 時
台

14 日
14 時
台

音声
（％）

0

10

20

30

40

50

原子力発電所に関する東京電力の会見，発表

原子力発電所に関する保安院の会見，発表

原子力発電所に関する政府の会見，発表

原子力発電所関連の政府の動き

政府の対応



19MARCH 2012

グとは必ずしも一致しておらず，13日の15時ご
ろから夜間にかけて多くなっている。

会見の音声情報を伝えた発話者をみてみる
と，NHK総合では，政府の会見は首相や官
房長官である場合の方が多いが，原子力安全
保安院や東京電力の会見では，アナウンサー
やキャスターが伝えることの方が多くなってい
る。日本テレビでは，保安院や東京電力の会
見の場合も，会見を行っている当事者の声で伝
えられている場合が多い。フジテレビでは，音
声情報では，保安院や東京電力の会見はきわ
めて少なく，伝えられた場合でもアナウンサー
かキャスターが伝えている（表8）。

おわりに

本稿では，NHK総合，日本テレビ，フジテ
レビの，震災発生後72時間あまりの報道内容
分析結果の概要を報告した。データの紹介が
ほとんどとなり，それぞれについての内容の詳
細にまでは立ち入れなかった。とくに原子力発
電所事故は，今回の分析対象のあとの時間帯

表 8　原発関連記者会見等に関する情報と発話者

に，さらにさまざまな事象が起こり，報道量も
格段に増えていく。この原子力発電所事故の報
道や，「被災者向けの情報と被災者発の情報」
については，映像や音声の具体的な表現など
も含め，さらに詳細な分析を行いたいと考えて
いる。   

 （たなか たかのぶ/はら ゆみこ）

注：
1）最初の 24 時間についてのコーディング作業は

日本大学中瀬剛丸教授の研究室の学生が行っ
た。24 時間以降についてのコーディング作業
は，平成 24 年度 NHK 入局予定者の中から希
望者を募って実施した。コーダーの指導に際し
ては，中瀬教授にもご協力いただいた。分析に
使用したマニュアルは 24 時間分析のものを踏
襲したが，情報内容の変化（増加）などにと
もなって，若干の修正，追加を行った。（20 〜
21p にマニュアルの一部を掲載）

2）「被災のまとめ，振り返り」については，他の
情報内容との区別，判断が難しく，まとめや振
り返りであっても，個別の情報内容としてコー
ドされている場合も少なくない。これらについ
ては，あらためて放送内容を確認し，詳細な分
析を行いたいと考えている。

3）消防庁災害対策本部平成 23 年 10 月 11 日発表
資料によれば，死者 1 万 6,019 人，行方不明者
3,805 人。

発話者

音声情報内容 N アナウンサー，
キャスター

レポーター，
記者，

解説委員
専門家，研

究者
政治家，

中央官庁の
官僚

首相，
官房長官

原子力保安
員の職員

東京電力関
係者

自治体の
首長，職員 その他

N
H
K
総
合

政府の対応 172 回 57.0％ 2.9％ 0.0％ 22.1％ 14.0％ 0.0％ 0.0％ 4.1％ 0.0％
原子力発電所関連の政府の動き 31 25.8 6.5 0.0 54.8 12.9 0.0 0.0 0.0 0.0
原子力発電所に関する政府の会見，発表 20 30.0 0.0 0.0 0.0 70.0 0.0 0.0 0.0 0.0
原子力発電所に関する保安院の会見，発表 13 84.6 0.0 0.0 0.0 0.0 15.4 0.0 0.0 0.0
原子力発電所に関する東京電力の会見，発表 5 60.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0

日
本
テ
レ
ビ

政府の対応 87 54.0 14.9 8.0 8.0 11.5 0.0 0.0 0.0 3.4
原子力発電所関連の政府の動き 25 32.0 12.0 4.0 44.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0
原子力発電所に関する政府の会見，発表 35 14.3 0.0 0.0 0.0 85.7 0.0 0.0 0.0 0.0
原子力発電所に関する保安院の会見，発表 18 38.9 0.0 0.0 0.0 0.0 61.1 0.0 0.0 0.0
原子力発電所に関する東京電力の会見，発表 7 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 71.4 0.0 0.0

フ
ジ
テ
レ
ビ

政府の対応 97 41.2 10.3 17.5 19.6 10.3 0.0 0.0 1.0 0.0
原子力発電所関連の政府の動き 21 38.1 0.0 4.8 52.4 4.8 0.0 0.0 0.0 0.0
原子力発電所に関する政府の会見，発表 15 6.7 0.0 0.0 0.0 93.3 0.0 0.0 0.0 0.0
原子力発電所に関する保安院の会見，発表 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
原子力発電所に関する東京電力の会見，発表 2 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

  白抜き　 50% 以上　　黒文字　20 〜 49％
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＜説明・注意事項（省略）＞
1　分析対象

　東日本大震災発生後およそ 72 時間の，NHK 総
合および東京キー局の報道内容です。そのうち 3 月
11 日午後 2 時 46 分～ 12 日午後２時 59 分までの
24 時間強についてはすでに作業が終わっていますの
で，今回の作業は，2011 年 3 月 12 日午後 3 時 00
分～ 3 月14 日午後 2 時 59 分までが対象となります。

2　分析単位
　1 分毎に，毎分 22 秒の時点における画面の内容
を記録します。（「22 秒」はランダムに抽出したポイン
トです。今回の分析対象は，連続する時間を扱うこ
とになるのですが，対象を秒単位で分割し，かつそ
れを集約すると仮定して，60 分の 1 の等間隔で抽出
したことになります。）

3　担当者名と担当者内の通し番号　（省略）
4　分析の起点

　録画された番組タイトルに示されている番組開始
時間をもとに，11 日 14 時 46 分の時点を特定してく
ださい。その時点におけるタイムコードの秒の単位が
22 のポイントが最初の分析対象となります。
　例えば，フジテレビの場合は，最初の録画番組
は「1407 タルジャの春（再）」ですので，録画開
始時刻は 14 時 07 分です。これから 39 分 22 秒後，
つまりタイムコード「00：39：22」の映像が最初
の分析対象です。

5　サンプル ID　（省略）
6　不明な場合の扱いについて

　どのコードにもあてはまらない場合，不明な場
合は，「99」と記入してください。

7　チャンネル，放送日，時間帯について（省略）
8　分類コード

　以下のそれぞれについては，報道内容を見ながら
あてはまるコード番号を記入していってください。

8 －1　基本画面（基本画面の説明省略）
1	 スタジオ：テレビ局のスタジオで収録された内容

が映し出されている。
2	 VTR：VTR で過去に撮影された映像が映し出さ

れている。
3	 中継：現地の映像がナマ中継で映し出されてい

る，ビルの屋上などのロボットカメラで撮ってい
る映像（天カメ）を含む。

4	 文字情報：主として文字情報が映し出されている。

文字の背景に映像が使われていても，文字情報が
主たる情報だと受け止められる場合を含む。震度
や津波警報を示した日本地図などの図情報も含む。

5	 模型，ＣＧ：スタジオセットの模型やイラスト，Ｃ
Ｇ動画などの映像

6	 その他

8 － 2  画面の登場人物
　画面に映っている人物の種類を特定し，以下のコー
ド番号を記入してください。スタジオの出演者や記
者会見をしている人，インタビューに答えている人な
どテレビに出演している人であり，街頭で行き交う人
や避難所の被災者などテレビにたまたま映っている
人を特定する必要はありません。複数の種類の人物
が出ている場合は，主要な人物を 3 人まで記入して
ください。ここでいう「被災地」「被災者」などの「被災」
とは，被害の大小や地域にかかわらず，画面の中で

「被害を受けた地域，人として伝えられている」場合
を指します。画面に人物が登場していない場合は「0」
を記入してください。
10　アナウンサー，キャスター
20　レポーター，記者，解説委員
30　専門家，研究者
40　41 ～ 42 以外の政治家，中央官庁の官僚
41　首相，官房長官
42　原子力安全保安院の職員　　　
50　自治体の首長，職員
60　気象庁の職員
70　警察，消防，自衛隊の関係者
80　被災者，被災地の人
90　帰宅困難者
100  タレント（専門家，研究者以外のコメンテーター）
110 	その他
120	東京電力関係者

8 － 3　映像情報内容
　画面から伝えられている情報が，次のどれにあた
るかを判断し，コード番号を記入してください。ほと
んどの場合，画面に複数の情報が出ていますが，そ
の中で中心となる情報を1 つ選んでください。Ｌ字
型の文字スーパーや津波警報の出ている地域を示す
地図スーパーは中心となる情報としてはカウントしま
せん。「被害まとめ」とは，死傷者数や倒壊家屋な
どの被害の件数をまとめたもので，「振り返り」とは，
地震発生からの経過を時間を追ってまとめたもので
す。時間を追ってまとめたかどうかわからないときは，

「13　地震の被害」や「23　津波の被害」などに内
容ごとにコーディングしてください。

東日本大震災報道分析マニュアル
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11　3 月 11 日 14 時 46 分に発生した地震の揺れの
様子（スタジオの揺れ，揺れている最中の天カメ，
街頭など）

12	 震度や震源の情報，地震のメカニズム
13	 地震の被害（火災，停電を除く，火災は 31，

停電は 32 にコードする）
14	 緊急地震速報
15	 余震（3 月11 日 14 時 46 分の地震以外の地震）

の揺れの様子
21	 津波の様子（津波が押し寄せている最中，水が

流れている状態）
22	 津波警報や到達時刻の情報，観測した津波の

情報
23	 津波の被害（津波が引いた後の様子，水に浸っ

ている状態）
24	 津波の解説，津波のメカニズム
31	 火災の様子
32	 停電の様子，停電の情報（計画停電を除く）
41	 交通情報（道路の不通，渋滞，鉄道の不通，

航空路線の運休など）
42	 水道とガスの情報
43	 電話や通信網の情報
44	 病院や医療情報
45	 被害まとめ，振り返り
46	 その他の生活情報
51	 帰宅困難者，帰宅状況，翌朝の通勤の様子
61	 下記の 621 ～ 66 以外の原子力発電所，原子力

施設に関する情報
621	原子力発電所に関する政府の会見，発表
622	原子力発電所に関する保安院の会見，発表
623	原子力発電所に関する東京電力の会見，発表
63	 原子力発電所・放射線等に関する解説
64	 原子力発電所現地の様子
65	 原子力発電所事故にともなう避難の呼び掛け，

行動の呼び掛け
66	 原子力発電所関連の政府の動き，対応
71	 避難の呼び掛け，行動の呼びかけ，防災のため

の情報
72	 避難所，被災者の様子
73	 被災者の要望，訴え
74	 救援に関する情報
75	 救出の様子，救出の情報
76	 人物（スタジオ内のアナウンサーなど）
77	 政府・自治体の対応
78	 復旧・復興・支援に関する情報
80	 何も起こっていない，何が起こっているかわか

らない
81	 その他

82	 天気予報
83	 計画停電関連
90　CM

8 － 4　どこの映像か　
地域・都道府県コード

　画面に映し出されていたり，話題となっている
のがどこの地域の映像かを特定し，別添 1 の地域・
都道府県コード番号を記入してください。
　スタジオの場合，放送局の所在地のコードを記
入してください

区域コード
　具体的な市町村名が特定できる場合は，別添２
の区域コード表にあるコード番号を記入してくだ
さい。コード表にない場合は，具体的な地名をそ
のまま記入してください。
　映像や音声で伝えている情報の該当区域の市町
村名が分かる場合は，上記のように，市町村のコー
ド表から選んで記入します。コード表にない場合
は，数字ではなく，その市町村名をそのまま文字
で記入してください。
　津波の到達予定時間など，いくつかの地域を順
次伝えている場合は，地域・都道府県コードだけ
を記入し，区域コードは「0」としてください。
　放送局のスタジオが写っている場合は，放送局
の所在地のコードを記入してください。
　市町村名や国名が特定できない場合は，「0」を
記入してください。
　外国の場合は，国名コード表を参照してアル
ファベットで記入してください。

地域・都道府県コード（総務省統計局統計に用いる標
準地域コードを使用，省略）
区域コード　（同上，省略）

8 － 5　　音声情報内容　（8 － 3 と同じ，省略）　
　「22 秒」時点がまったく無音の場合は，直後の音
声で判断してください。アナウンサーやレポーターの
読みだけでなく，会見やインタビューの場合も，そ
の発言についてそれぞれ内容を判断してください。
声がない場合も，波が押し寄せる音や何かが壊れる
音など，現地の状況がわかる場合「13　地震の被害」
や「23　津波の被害」などのように，あてはまるもの
にコーディングしてください。

8 － 6　どこの情報（音声）か　（8 － 4 と同じ，省略）
8 － 7　発話している人物　（8 － 2 と同じ，省略）
8 － 8　BGM の有無（省略）
8 － 9　特記事項　（省略）

（本マニュアルの作成にあたっては，日本大学文理学部中瀬剛丸教授の協力を得た）


