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調査」（1966年NHK），その後「番組充足度
調査」（1977年の民放研）など，過去に大規模
な調査研究が実施されている。放送局別には
フジテレビによるFASS（Fuji Audience Satis-
faction System）調査（1992年）やTBSのTPI

（Television Program Influence）調査（1995年）
というように，これまで数多く実施されている１）。

これらの調査から得られた知見はさまざま
あったが，同時に人それぞれに異なる価値観を
持つなかで，そもそも単一の基準による評価は
成しえないということも確認できた 2）。そのうえ
で，あえて一般視聴者の番組に対する評価を測
ろうとするなら，複数の指標の組みあわせが必
要と考え，「番組総合調査」は以下のような構
成で企画している。

「番組総合調査」の構成

この調査は毎年6月ごろに関東地区の夜間に
放送されている15分以上の定時番組（NHK総
合および民放5局）を対象に，視聴頻度や満足
度，視聴理由などをたずねるものである（表1）。
調査開始の前年に実施した実験調査 3）の結果
を基に，番組の魅力についての自由記述などを
分析し，この調査では次のような工夫を重ねて
いる。
①�番組がスタートしてから数ヶ月の幅をもって

　はじめに

テレビの個別番組に対する視聴者による評
価として，最も一般的なものは視聴率である。
その番組を「見た」人数の大きさ＝視聴者数に
よってはかる方法である。

個人視聴率調査の結果からは，調査相手全
体の平均視聴率だけでなく，男女や年齢，職
業別などの層別の視聴率，すなわちその番組を

「だれが」見ているのかを把握することができ
る。たとえば人形劇「新・三銃士」を，小学生
だけでなく，その保護者にあたる年齢層である
40代の女性でも見ていることがわかる。 

一方で視聴率調査では視聴者が「番組を見
て，満足したのか」「番組に対し，どのように
感じたのか」ということはわからない。今回紹
介する「番組総合調査」は，このような視聴者
の意識，すなわち番組に対する感想や評価を，
世論調査という科学的な手法により把握すると
いうことをねらいに，編成局が2001年から継続
して実施しているものである。

　1  番組の満足度を測る試み

視聴者がテレビを見た評価を測定するため
の調査研究は，1960年代には「番組内容評価

テレビ番組に対する意識・評価の現況
～ 2009 年 6月「番組総合調査」の結果から～
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調査することで，分析対象者の母数（視聴
経験者の数）を増やす

②�番組認知，視聴頻度，満足度，見方の積極
性，視聴理由と指標を増やすことで，番組
の多面的な評価を目指す

③ �NHK 総合と民放 5 局の夜間の定時番組お
よそ約 200 本の番組を対象とすることで，
裏番組との関係など，編成上の評価も可能
にする

「番組総合調査」の結果について，次章で，
その内容を紹介する。

　2  2009 年「番組総合調査」結果について

ここからは，「番組総合調査」について，最
新の2009年度の結果を中心に述べていく。

調査の概要は以下のとおりである。

・調査時期	 2009 年 6月12日（金）〜 6月21日（日）
・調査方法	 配付回収法
・調査相手	 関東地区（1 都 6 県）の16 歳以上
	 の男女 2,400人
・有 効 率 	 67.0%
・サンプル構成	 表 2 を参照

表 1　「番組総合調査」の調査票（一部抜粋）

全員の方に
おたずねします。 Ｑ１で「１～３」の方＝見ている方におたずねします。

Ｑ１で ｢４～５｣ の方
＝あまり見ない方に
おたずねします。

Q1. あなたはこ
の 番 組を見
たことがあり
ますか。

（○は１つ）

Q2. 見た感想を
お聞かせく
ださい。

（○は１つ）
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見る時のあな
たの見かたに
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います。

（○は１つ）

Q4. あなたがこの番組を見ている
のはなぜですか。

（○はいくつでも）

Q5. あなたがこ
の番 組を見
ないのはな
ぜですか。

（○は１つだけ）
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月～日 ＮＨＫ総合 ＮＨＫニュース７ 午後（7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
月～木 ＮＨＫ総合 クローズアップ現代 （7:30 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
月～金 日本テレビ サプライズ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
月～金 Ｔ Ｂ Ｓ 総力報道！THE NEWS （5:50 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3

月曜日

フジテレビ ネプリーグ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ朝日 報道発 ドキュメンタリ宣言 （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 リロアンドスティッチ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 ヒカルの碁 （7:28 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3

火曜日
フジテレビ カスペ！ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ朝日 学べる！！ニュースショー！ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 火曜エンタテイメント！ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3

水曜日

フジテレビ クイズ！ヘキサゴンⅡ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ朝日 ナニコレ珍百景 （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 毎日かあさん （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 イナズマイレブン （7:26 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3

木曜日

フジテレビ 全国一斉！ 日本人テスト （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ朝日 いきなり！ 黄金伝説 （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 ポケットモンスターDP （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 ナルト疾風伝 （7:30 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5 	 １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3

（Q2，Q3，Q4へ）
（Q5へ）

（次の
 番組へ）

番組を知っている

ここからは，この 4 月以降のテレビ番組の見かたについておうかがいします。
4 月以降これまでの間について，全体的な印象でお答えください。まず，夜 7 時台についてお答えください。



58 　FEBRUARY 2010

この調査の構成の考え方は前章でふれたと
おりであるが，それを図示すると図1のようにな
り，測定指標は以下のとおりである。

① �その番組を知っているか（認知率）
② �どの程度見たことがあるか（視聴経験率）

そして，「見たことがある（視聴経験がある）」
と答えた人全体を分析対象の母数とした，
③ �番組にどの程度満足しているか（満足度）
④ �自分で見ようと思って見ているか，またはつ

きあいで見ているか（自発的視聴指数）
⑤ �なぜその番組を見ているのか（視聴理由）

さらに視聴経験のない番組に対しては，
⑥ �なぜその番組を見ないのか（非視聴理由）

なお，対象となるのは，今回の調査時期に
重なる2009年６月ごろに放送していた定時の
いわゆるレギュラー番組である。

（1）番組の認知率

NHK総合と民放５局の19時台～ 23時台の
番組のうち，「この番組を知っている」と答えた
人が多かった上位10番組を表3に示した。

図 1　この調査の質問構成

表 3　認知率の高い番組（上位 10 番組）

【参考】2007 年度 認知率の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

TBS 月 20:00 水戸黄門 86.5
総合 月〜日 19:00 NHKニュース7 86.2
TBS 月 18:55 関口宏の東京フレンドパークII 83.8
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 83.3
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 81.9
総合 水 20:00 ためしてガッテン 81.7

テレ東 火 20:54 開運 ! なんでも鑑定団 81.5
TBS 日 19:00 さんまのスーパーからくりTV 80.8
TBS 日 20:00 どうぶつ奇想天外 ! 80.4

テレ朝 火 20:00 たけしの本当は怖い家庭の医学 78.9

2009 年度 認知率の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

総合 月〜日 19:00 NHKニュース7 86.0
テレ東 火 20:54 開運 ! なんでも鑑定団 83.2
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 82.8
総合 水 20:00 ためしてガッテン 82.1
TBS 日 19:00 さんまのスーパーからくりTV 82.0
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 81.9
NTV 土 19:00 天才 ! 志村どうぶつ園 81.5
テレ朝 金 19:00 ドラえもん 81.3
テレ東 日 19:00 田舎に泊まろう！ 81.1
NTV 火 19:58 踊る！さんま御殿！！ 80.8
テレ朝 火 20:00 最終警告！たけしの本当は怖い家庭の医学 80.8

【参考】2008 年度 認知率の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

TBS 月 20:00 水戸黄門 86.3
TBS 月 18:55 関口宏の東京フレンドパークII 85.1
総合 月〜日 19:00 NHKニュース7 85.0
TBS 木 21:00 渡る世間は鬼ばかり 84.6

テレ東 火 20:54 開運 ! なんでも鑑定団 83.7
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 83.3
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 82.7
テレ朝 火 20:00 たけしの本当は怖い家庭の医学 80.9
総合 水 20:00 ためしてガッテン 80.6
TBS 日 19:00 さんまのスーパーからくりTV 80.4

 *  �関東地区で月曜〜日曜の夜間に放送されている NHK 総合，
地上波民放の全番組（放送時間 15 分以上）

 ** その番組を「自分が見ようと思って見ている」

▽ 番組を知っているか（認知率）
▽ どの程度見たことがあるか（視聴経験率）

▽ 非視聴理由▽ 番組にどの程度満足しているか
　　　　　　　　　　　（満足率）
▽ 「自発的視聴」** か「つきあい視聴」か
　　　　　　　　　　（自発的視聴指数）
▽ 視聴理由

調査対象 201 番組 * のそれぞれについて

視聴経験あり
番組を知っている
が視聴経験なし

表 2　2008 年度「番組総合調査」 調査有効者のサンプル構成

全体 性 年層
男 女 16 〜 29 歳 30 代 40 代 50 代 60 代 70 歳以上

1,607人 783 824 229 273 290 252 321 242
100.0% 48.7 51.3 14.3 17.0 18.0 15.7 20.0 15.1

全体 男の年層 女の年層
16 〜 29 歳 30 代 40 代 50 代 60 代 70 歳以上 16 〜 29 歳 30 代 40 代 50 代 60 代 70 歳以上

1,607人 105 126 150 118 158 126 124 147 140 134 163 116
100.0% 6.5 7.8 9.3 7.3 9.8 7.8 7.7 9.1 8.7 8.3 10.1 7.2
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2009年度，最も認知率が高かった番組は
「NHKニュース７」で，86.0％の人がこの番組
を「知っている」と答えている。次に認知率が
高いのはテレビ東京の「開運！なんでも鑑定団」

（83.2％）で，さらに「行列のできる法律相談所」
（NTV），「ためしてガッテン」（NHK総合），「さ
んまのスーパーからくりTV」（TBS），「世界・ふ
しぎ発見！」（TBS）などが続く。

上述の認知率上位6番組は，参考として掲げ
た2008年と2007年の上位10番組にも入って
いる。今年も例年と同様，19 ～ 21時台といっ
たゴールデンタイムに長年続いているニュースや
バラエティー番組が上位に入ってくる傾向が続
いている。

（2）番組の視聴経験率

各番組について，「１.いつも見る」，「２.とき
どき見る」，「３.たまに見る」のうちいずれかが
選ばれた番組を「視聴経験がある」として，そ
の割合を合計したものが視聴経験率である。
前章でもふれたとおり，この調査の視聴経験
率は，番組の視聴経験者の母数を増やし，「満
足率」や「視聴理由」といった指標について一
定の該当者数を確保できる番組を増やすため，

「この4月以降～」というように，数ヶ月の幅を
もって「見たことがあるか」をたずねる方式を
とっている。したがって，１日ごとに結果が出る

「その日のその番組を見たか」という視聴率と
は結果は異なってくる。

2009年度の上位10番組をみると（表4），最
も高かったのは「NHKニュース７」で，次いで

「報道ステーション」（テレビ朝日）となっており，
2007年，2008年と同様の結果となった。この
ほか上位10番組の顔ぶれのほとんどは，2007
年，2008年と大きくは変わらなかった。

また，上位にあがってくる番組の顔ぶれをみ
ると，「NHKニュース７」をはじめ，「天才！志
村どうぶつ園」（NTV）や「行列のできる法律
相談所」など，いくつかは認知率上位にあがっ
てくる番組と重複する。いわゆる長寿番組ほど，
認知率と同様，視聴経験率も高くなる傾向が
ある。さらに，「報道ステーション」や「首都圏
ニュース845」（NHK総合）といったデイリーで
放送されているニュースも，１週間のうち放送し
ている回数が多ければ当然視聴するチャンスも
増えることから，視聴経験率が高くなりやすい。

表 4　視聴経験率の高い番組（上位 10 番組）

【参考】2007 年度 視聴経験率の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

総合 月〜日 19:00 NHKニュース7 55.9
テレ朝 月〜金 21:54 報道ステーション 49.0
TBS 月 18:55 関口宏の東京フレンドパークII 44.6
総合 月〜金 20:45 首都圏ニュース 845 44.6
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 43.9
TBS 日 19:00 さんまのスーパーからくりTV 43.5
NTV 金 21:03 金曜ロードショー 43.4
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 43.1
総合 水 20:00 ためしてガッテン 42.9
フジ 土 19:00 脳内エステ IQ サプリ 42.0

2009 年度 視聴経験率の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

総合 月〜日 19:00 NHKニュース7 59.6
テレ朝 月〜金 21:54 報道ステーション 50.4
フジ 水 19:00 クイズ！ヘキサゴンⅡ 48.4
NTV 土 19:00 天才 ! 志村どうぶつ園 47.0
総合 月〜金 20:45 首都圏ニュース 845 46.5
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 46.0
NTV 金 21:00 金曜ロードショー 44.9
TBS 木 19:55 関口宏の東京フレンドパークII 44.8
総合 水 20:00 ためしてガッテン 44.2
フジ 月 22:00 ＳＭＡＰ×ＳＭＡＰ 43.1

【参考】2008 年度 視聴経験率の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

総合 月〜日 19:00 NHKニュース7 57.7
テレ朝 月〜金 21:54 報道ステーション 50.3
総合 月〜金 20:45 首都圏ニュース 845 46.6
TBS 月 18:55 関口宏の東京フレンドパークII 45.9
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 44.2
NTV 金 21:03 金曜ロードショー 43.6
NTV 日 18:55 ザ ! 鉄腕！DASH!! 42.5
テレ東 火 20:54 開運！なんでも鑑定団 42.3
フジ 水 19:00 クイズ！ヘキサゴンⅡ 42.1
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 42.1
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（3）番組の満足率

各番組について，視聴経験がある人に対し
その感想をたずね，「１.とても満足」と「２.ま
あ満足」と答えた人の割合を合わせたものをそ
の番組の満足率とした。その上位10 番組を示
したのが表5である。なお，ここでは視聴経
験率が５％に満たない番組については，誤差
が大きいものと考え，分析対象から除外してい
る（次項以降の「自発的視聴指数」「視聴理由」
も同様）。

2009年度，満足している人の割合が最も高
い番組は，日本テレビのドラマ「アイシテル～
海容～」（76.8％）であった。次いで高いのは，
NHK総合「世界遺産への招待状」（74.2％）や
フジテレビのドラマ「BOSS」（73.4％）などであ
る。上位10番組のうち，7番組が NHK総合の
番組であり，NHK総合の番組の満足率が高い
のは，毎年共通した傾向となっている。特に「大
河ドラマ」や「ためしてガッテン」「ダーウィンが
来た！」「プロフェッショナル」はこの3年間上位
10番組に入っており，安定した満足率を保って
いる。一方，民放の番組で上位10番組に入っ
てくる番組はドラマが多い点も，ほぼ毎年共通
している傾向である。なお，満足率が最も高い
番組が民放の番組となったのは，この調査開
始以来（2001年～），初めてのことである。

ところでこの結果をみると，視聴率が高い
番組と満足率の高い番組が必ずしも同じでは
ないことがわかる。たとえば，（２）で視聴経
験率が上位にあった民放のバラエティー番組や
ニュースは，満足率の上位には入ってきていな
い。逆に，満足率が高くても視聴率はそれほ
ど高くない番組もある。このことは，満足率が
視聴率や視聴経験率といった番組視聴の「量」
的側面を測定する指標とは異なる，番組の何

らかの「質」的側面を測定する指標として機能
している可能性を示している。それとともに，
この「量」的評価と「質」的評価が必ずしも連
動する構造になっていないことから，“万人受
けする内容ではないが，視聴者の満足度は極
めて高い”といった番組も正当に評価すること
ができる。「はじめに」のところで指摘した番
組評価指標の多次元化の重要性を再確認でき
よう。

番組のジャンルによって，満足率が高く出や
すいものとそうでないものがあるということも確

表 5　満足率の高い番組（上位 10 番組）

【参考】2007 年度 満足率の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

総合 火 22:00 プロフェッショナル 74.7
総合 土 20:00 探検ロマン世界遺産 74.6
総合 日 23:40 NHK アーカイブス 73.9
フジ 土 23:10 ライアーゲーム 71.1
総合 日 19:30 ダーウィンが来た ! 70.3
総合 水 22:00 その時歴史が動いた 69.6

テレ朝 金 23:15 時効警察 68.7
総合 日 20:00 風林火山 67.9
NTV 土 19:57 世界一受けたい授業 65.9
総合 水 20:00 ためしてガッテン 64.7

2009 年度 満足率の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

NTV 水 22:00 アイシテル〜海容〜 76.8
総合 月 22:00 世界遺産への招待状 74.2
フジ 木 22:00 BOSS 73.4
総合 日 20:00 天地人 70.6
総合 水 20:00 ためしてガッテン 70.3
総合 金 22:45 世界ふれあい街歩き 70.1
総合 日 19:30 ダーウィンが来た ! 69.4
総合 火 22:00 プロフェッショナル 69.0
フジ 火 22:00 白い春 69.0
総合 月 20:00 鶴瓶の家族に乾杯 66.9

【参考】2008 年度 満足率の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

総合 日 20:00 篤姫 80.1
総合 土 20:00 探検ロマン世界遺産 72.2
総合 火 22:45 とっておき世界遺産 100 71.8
フジ 木 22:00 ラスト・フレンズ 71.8
総合 水 22:00 その時歴史が動いた 71.6
総合 土 23:10 太王四神記 70.6
総合 火 22:00 プロフェッショナル 70.2
TBS 土 19:56 ＲＯＯＫＩＥＳ 69.0
総合 日 19:30 ダーウィンが来た ! 67.6
総合 水 20:00 ためしてガッテン 67.6
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認できている。たとえば，お笑い番組や歌番
組などのバラエティー系の番組は上位に上がり
にくく，ドラマやドキュメンタリー番組は比較的
上位に出やすい。これは，番組の内容に対す
る評価以前に，テレビで「笑える」「楽しめる」
といった情感が，「満足」という語感が示す心
の動きとはつながりにくいのではないだろうか。
つまり，満足率という指標で測り得る内容に限
界はあると考えられる。テレビ視聴における“満
足”とは，視聴者にとってどのような点が充足
されれば得られるのか，こうしたジャンルの傾
向などから読み解くような検証作業も引き続き
行っていく必要があるだろう。

（４）自発的視聴指数

「自発的視聴指数」とは，各番組の視聴経
験者に，その番組を「自分が見ようと思って見
ている」のかそれとも「つきあいで見ている・な
んとなく見ている」のかをたずね，視聴経験者
に占める自発的視聴者の割合を算出したもので
ある（表６）。

2009年度，最も高いのは「アイシテル～海容
～」（0.85）で，視聴経験のある人のうち85％の
人が自分が見たくて見ていたことを示す。「プロ
フェッショナル」（0.82），「BOSS」（0.81）などが
続く。このほかNHK総合の番組は，「世界遺
産への招待状」「SONGS」「ドラマ　ツレがう
つになりまして。」など，上位10番組のうち6番
組を占めている。

NHK総合の番組が上位を占める点，また，
民放番組で上位にあがるのがドラマである点な
どから，自発的視聴指数の高い番組と満足率
の高い番組とは同じものがあがりやすい。これ
は例年と同様の傾向であり，自分の見たい番組
を選ぶ行動とその番組への満足度は相関が高

いと考えられる。つまり，番組を自発的に視聴
する行動は，テレビ視聴における“満足”を構
成する要素のひとつと考えられるのではないだ
ろうか。

自発的視聴指数の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 自発的

視聴指数

NTV 水 22:00 アイシテル〜海容〜 0.85
総合 火 22:00 プロフェッショナル 0.82
フジ 木 22:00 BOSS 0.81

テレ朝 水 21:00 臨場 0.80
総合 月 22:00 世界遺産への招待状 0.80
総合 水 23:00 ＳＯＮＧＳ 0.79
総合 金 22:00 ツレがうつになりまして。 0.79
フジ 火 22:00 白い春 0.79
総合 日 21:00 NHK スペシャル 0.79
総合 金 22:45 世界ふれあい街歩き 0.78

表 6　自発的視聴指数

【参考】2008 年度 自発的視聴指数の高い番組（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 自発的

視聴指数

総合 水 23:00 ＳＯＮＧＳ 0.84
総合 火 22:00 プロフェッショナル 0.83
TBS 金 22:00 アラウンド 40 0.82
総合 日 23:00 サラリーマンＮＥＯ 0.81
フジ 月 21:00 ＣＨＡＮＧＥ 0.81
総合 水 22:00 その時歴史が動いた 0.80
総合 日 23:35 世界ふれあい街歩き 0.80
フジ 木 22:00 ラスト・フレンズ 0.80
総合 日 21:00 NHK スペシャル 0.80
総合 日 20:00 篤姫 0.79

総合テレビの自発的視聴指数の高い番組（上位 10 番組）
曜日 時刻 番組 自発的

視聴指数

火 22:00 プロフェッショナル 0.82
月 22:00 世界遺産への招待状 0.80
水 23:00 ＳＯＮＧＳ 0.79
金 22:00 ツレがうつになりまして。 0.79
日 21:00 NHK スペシャル 0.79
金 22:45 世界ふれあい街歩き 0.78
金 24:10 トップランナー 0.77
日 20:00 天地人 0.77
水 22:00 歴史秘話ヒストリア 0.77
水 20:00 ためしてガッテン 0.74

【参考】2008 年度 総合テレビの自発的視聴指数の高い番組（上位 10 番組）
曜日 時刻 番組 自発的

視聴指数

水 23:00 ＳＯＮＧＳ 0.84
火 22:00 プロフェッショナル 0.83
日 23:00 サラリーマンＮＥＯ 0.81
水 22:00 その時歴史が動いた 0.80
日 23:35 世界ふれあい街歩き 0.80
日 21:00 NHK スペシャル 0.80
日 20:00 篤姫 0.79
月 24:10 トップランナー 0.79
土 20:00 探検ロマン世界遺産 0.78
火 22:45 とっておき世界遺産 100 0.78
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（５）視聴理由

続いて番組の視聴理由として，2000年に実
施した実験調査の結果から用意した以下の８つ
を選択肢とし，視聴経験のある人に当てはまる
ものをいくつでも選んでもらった。

〈くつろげる・リラックスできる〉
〈わくわく・ドキドキする〉
〈知識・情報が得られる〉
〈話のネタが得られる〉
〈共感できる〉
〈見ごたえがある〉
〈気軽に見られる〉
〈時間つぶしになる〉

これは，視聴者が番組に対してどのような印
象を持っているのか，番組内容の質的方向性
に対する評価を意図したものであり，「番組を見
て，どのように感じたのか」を知る重要な手が
かりとなりうると考えられる。

各視聴理由をみていくと，〈知識・情報が得ら
れる〉（表7）は，ニュース･情報系の番組が多く，
最も高かったのは「ニュースウオッチ９」（NHK
総合）の84.1％であった。「報道ステーション」，

「NHKニュース7」，「ワールドビジネスサテライ
ト」（テレビ東京）などが続き，上位10番組中，
NHK総合の番組が5番組を占めている。
〈気軽に見られる〉（表8）は，民放のバラエ

ティー番組が上位を占めており，フジテレビの
「5LDK」（66.1％）が最も高かった。23時台に放
送されている番組が10番組中６番組と目立つ。
〈見ごたえがある〉（表9）は，「アイシテル

～海容～」（47.9％）と大河ドラマ「天地人」
（47.1％）が並んで高かった。NHK総合の番組
が上位10番組中5番組を占めた一方，「臨場」

（テレビ朝日）など民放のドラマも5番組と，例
年より多く入ってきている。

〈共感できる〉（表10）は，例年はバラエティー
番組が上位に多く入るが，2009年度は，NHK
総合のドラマ「ツレがうつになりまして。」（48.8％）
が他を引き離して最も高い値となった。「アイシ
テル～海容～」（36.5％）もこれに続いている。
〈くつろげる・リラックスできる〉（表11）は上位

に歌番組が入る傾向があり，2009年度は，「NHK
歌謡コンサート」（55.2％），続いてNHK総合の

「SONGS」（51.3％）が高かった。このほかNHK

表 7　視聴理由

表 8　視聴理由

表 9　視聴理由

〈知識・情報が得られる〉
局 曜日 時刻 番組 %

総合 月〜金 21:00 ニュースウオッチ 9 84.1
テレ朝 月〜金 21:54 報道ステーション 83.6
総合 月〜日 19:00 NHKニュース7 83.2

テレ東 月〜金 23:00 ワールドビジネスサテライト 83.1
総合 水 20:00 ためしてガッテン 81.0

テレ朝 火 20:00 最終警告 ! たけしの本当は怖い家庭の医学 79.5
NTV 月〜木 22:54 NEWS ZERO 79.4
総合 月〜金 20:45 首都圏ニュース 845 79.0
総合 月〜木 19:30 クローズアップ現代 78.7
TBS 月〜木 23:00 NEWS23 78.4
フジ 月〜木 23:30 ニュースJAPAN 78.4

〈気軽に見られる〉
局 曜日 時刻 番組 ％

フジ 木 23:00 ５ＬＤＫ 66.1 
テレ朝 月 23:15 お試しかっ ! 61.2 
TBS 土 23:30 チューボーですよ！ 61.2 
TBS 土 19:00 キズナ食堂 60.6 
NTV 木 19:58 ぐるぐるナインティナイン 60.3 
フジ 木 21:00 とんねるずのみなさんのおかげでした 60.0 
フジ 月 23:00 桑田佳祐の音楽寅さん 59.6 
フジ 月 22:00 ＳＭＡＰ×ＳＭＡＰ 59.5 
TBS 金 19:55 ぴったんこカン・カン 59.2 

テレ朝 火 23:15 『ぷっ』すま 58.8 
テレ朝 金 23:15 名探偵の掟 58.8

〈見ごたえがある〉
局 曜日 時刻 番組 ％

NTV 水 22:00 アイシテル～海容～ 47.9
総合 日 20:00 天地人 47.1

テレ朝 水 21:00 臨場 43.8
総合 火 22:00 プロフェッショナル 40.0
フジ 木 22:00 ＢＯＳＳ 39.7
フジ 火 22:00 白い春 38.4
総合 月 22:00 世界遺産への招待状 37.5
TBS 金 22:00 スマイル 34.0
総合 水 23:00 ＳＯＮＧＳ 31.2
総合 土 19:30 陽炎の辻３ 29.6
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総合の番組では，「鶴瓶の家族に乾杯」や 「世界
ふれあい街歩き」も上位10番組に入っている。
〈時間つぶしになる〉（表12）は，民放のバラ

エティー番組とアニメで占められている。
〈わくわく・ドキドキする〉（表13）は，「BOSS」

（43.0％）やテレビ朝日「夜光の階段」（40.1％）
をはじめ，上位10番組中６番組を民放のドラ
マが占めた。
〈話のネタが得られる〉（表14）は，日本テレ

ビ「秘密のケンミンＳＨＯＷ」（39.4％）やテレビ
朝日「シルシルミシル」（37.0％）が高かったが，

「所さんの学校では教えてくれないそこんトコ
ロ！」や「出没！アド街ック天国」などテレビ東
京の番組が上位10番組中5番組を占めている
点が特徴である。

また，視聴理由として調査した8項目の選択
肢のうち回答数（％）が最も多かったのは，〈知
識・情報が得られる〉がおおむね70 ～ 80％台，
続いて〈気軽に見られる〉が50 ～ 60％台となっ
ている。一方で，〈見ごたえがある〉〈共感できる〉

〈時間つぶしになる〉〈わくわく・ドキドキする〉〈話
のネタが得られる〉の5項目は，最も回答が高
い番組でも50％以下にとどまっている。こうし
た項目による回答の多少の傾向も例年ほぼ共通
しており，このような差が生まれる要因につい
ては，調査期間中に編成されていた番組の特
徴やその時のトレンド以外にも，各項目の言葉
のわかりやすさや選びやすさ，テレビ番組の特
性の表現としての適合度といった調査設計上の
課題が理由として考えられる。

表 10　視聴理由

表 11　視聴理由 表 13　視聴理由

表 14　視聴理由表 12　視聴理由

〈共感できる〉
局 曜日 時刻 番組 ％

総合 金 22:00 ツレがうつになりまして。 48.8
NTV 水 22:00 アイシテル～海容～ 36.5
NTV 火 21:00 誰も知らない泣ける歌 32.7
総合 金 24:10 トップランナー 25.8
総合 火 22:00 プロフェッショナル 25.4
総合 金 20:00 難問解決！ご近所の底力 23.0
NTV 金 19:58 太田光の私が総理大臣になったら･･･秘書田中 20.4
NTV 月 21:00 人生が変わる１分間の深イイ話 19.0
フジ 日 21:00 エチカの鏡ココロにキクＴＶ 18.7
TBS 日 22:00 地球感動配達人走れ！ポストマン 17.8

〈くつろげる・リラックスできる〉
局 曜日 時刻 番組 ％

総合 火 20:00 ＮＨＫ歌謡コンサート 55.2
総合 水 23:00 ＳＯＮＧＳ 51.3
NTV 土 19:00 天才！志村どうぶつ園 49.1
フジ 金 23:30 僕らの音楽 48.8

テレ東 水 20:00 いい旅・夢気分 48.7
総合 月 20:00 鶴瓶の家族に乾杯 47.6

テレ東 金 19:00 ペット大集合！ポチたま 44.8
総合 金 22:45 世界ふれあい街歩き 42.0
NTV 水 19:58 １億人の大質問！？笑ってコラえて！ 38.8
NTV 日 23:30 ＭｕｓｉｃＬｏｖｅｒｓ 38.8

〈時間つぶしになる〉
局 曜日 時刻 番組 ％

テレ朝 金 19:30 クレヨンしんちゃん 44.8
NTV 土 23:00 恋のから騒ぎ 40.6
テレ朝 金 19:00 ドラえもん 39.6
NTV 土 22:00 エンタの神様 38.0
NTV 日 22:30 中井正広のブラックバラエティ 37.6
NTV 日 22:56 ダウンタウンのガキの使いやあらへんで！！ 36.5
フジ 木 23:00 ５ＬＤＫ 35.5

テレ東 日 20:00 日曜ビッグバラエティ 34.9
テレ東 木 19:00 ポケットモンスターＤＰ 34.7
フジ 水 23:00 グータンヌーボ 34.4

〈わくわく・ドキドキする〉
局 曜日 時刻 番組 ％

フジ 木 22:00 ＢＯＳＳ 43.0
テレ朝 木 21:00 夜光の階段 40.1
TBS 土 19:56 ＭＲ. ＢＲＡＩＮ 37.6
NTV 日 19:58 世界の果てまでイッテＱ！ 35.9
フジ 木 19:57 奇跡体験！アンビリバボー 35.8
NTV 水 21:00 ザ！世界仰天ニュース 32.9
TBS 金 22:00 スマイル 32.5
NTV 土 21:00 ザ・クイズショウ 30.2
テレ朝 水 21:00 臨場 29.5
TBS 木 19:55 関口宏の東京フレンドパークⅡ 27.1

〈話のネタが得られる〉
局 曜日 時刻 番組 ％

NTV 木 21:00 秘密のケンミンＳＨＯＷ 39.4
テレ朝 水 23:15 シルシルミシル 37.0
テレ東 金 21:00 所さんの学校では教えてくれないそこんトコロ！ 29.8
テレ東 土 21:00 出没！アド街ック天国 29.2
テレ東 火 22:00 ガイアの夜明け 28.7
テレ朝 水 19:00 ナニコレ珍百景 28.5
テレ東 金 20:00 世界を変える100 人の日本人！ 27.5
テレ東 月〜金 23:00 ワールドビジネスサテライト 27.4
フジ 火 23:00 人志松本の○○な話 27.2

テレ朝 月 21:00 ビートたけしのＴＶタックル 26.5
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（６）番組ごとの各指標

ここまでみてきた認知率から視聴理由までを
総合的に分析することで，各番組の特性を多次
元的に浮き彫りにすることが可能になる。たと
えば，満足度と視聴理由を重ね合わせてみるこ
とで，その番組が視聴者にアピールする魅力が
何なのか，その強さ，さらには番組としての可
能性や課題を考察できると考える。また，番組
のタイプ分けなどもできる。

例として，総合テレビの「世界遺産への招待
状」と「世界ふれあい街歩き」を比べる形でみ
てみたい（図2）。どちらの番組も，世界紀行を
モチーフにしている点，満足率や自発的視聴指

数が全番組の中で高い点などが共通している。
しかし，両番組の視聴理由をみると，「世界遺
産への招待状」のほうは〈知識・情報が得られ
る〉に続いて〈見ごたえがある〉点が魅力となっ
ていることがうかがえる一方で，「世界ふれあい
街歩き」のほうは，〈知識・情報が得られる〉の
ほか，〈気軽に見られる〉や〈くつろげる・リラッ
クスできる〉点が魅力となっているようだ。

次に，今回満足率や自発的視聴指数がトッ
プレベルで高かった民放のドラマ「アイシテル
～海容～」と「BOSS」の視聴理由を並べてみて
みる（図3）。まず，どちらの番組も〈見ごたえ
がある〉という評価が高い。ちなみにこのこと

図 2　「世界遺産への招待状」と「世界ふれあい街歩き」の視聴理由 図 3　日本テレビ「アイシテル　～海容～」とフジ「ＢＯＳＳ」の視聴理由
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認知率 視聴経験率 満足率 自発的
視聴指数

2009 年度 52.3 20.7 74.2 0.80

（%）　　　　　　

認知率 視聴経験率 満足率 自発的
視聴指数

2009 年度 47.5 16.4 76.8 0.85

（%）　　　　　　

認知率 視聴経験率 満足率 自発的
視聴指数

2009 年度 31.9 9.8 70.1 0.78

（%）　　　　　　

認知率 視聴経験率 満足率 自発的
視聴指数

2009 年度 54.0 19.0 73.4 0.81

【視聴理由】 【視聴理由】

【視聴理由】 【視聴理由】

「世界遺産への招待状」 「アイシテル　～海容～」

「世界ふれあい街歩き」 「ＢＯＳＳ」
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は満足度が高いドラマに共通した特徴となって
いる。さらに比べてみると，「アイシテル～海容
～」は〈共感できる〉が高いのに対し，「BOSS」
は〈わくわく・ドキドキする〉と〈気軽に見られる〉
が高い。視聴者が異なるカタルシスを求めて，
それぞれのドラマを楽しんでいることがわかる。

このように，紀行番組やドラマといった同じ
ジャンルの番組でも，視聴者が評価する要素
はそれぞれ異なるものの，どちらも満足度は高
いという結果につながっている。つまり番組の
多様性とは，紀行，ドラマといったジャンルに
は限らない。どのくらい異なるタイプの紀行番
組やドラマを制作・編成できるかということが，
視聴者本位に考えた番組の多様性につながる
のではないだろうか。

（７）非視聴理由

「番組を知っているが見ない」人に，「なぜ
その番組を見ないのか」を以下の３つの選択
肢の中から，各番組について１つだけ選んで
もらった。

〈関心はあるが，他にもっと見たい番組があるから〉
〈関心はあるが，テレビを見られない時間だから〉
〈関心がないから〉

この設問の選択肢については，前章でふれ
た実験調査を経て，上記の３つにまとめられる
にいたっている。この3つの理由ごとに全番組
の平均をみると（図4），単に「関心がないから」
という理由がおよそ6割を占め，「関心があるの
に見ていない」という理由は少数派である。こ
の傾向は例年と変わらないが，では「関心がな
いのはなぜか」というところまで踏み込んだ分
析は，質問紙調査だけではなかなか難しい課
題となっている。

ただし，非視聴理由別に回答の多かった番
組を並べると，理由ごとの番組の特徴がわかる。
〈関心はあるが，他にもっと見たい番組があ

るから〉（表15）はゴールデンタイムの19 ～ 21

表 15　非視聴理由

表 16　非視聴理由

表 17　非視聴理由

図 4　番組を知っているが見ていない理由（調査対象全番組の平均）

15.6 17.7 62.4％ 4.2

関心はあるが，他にもっと
見たい番組があるから

関心がないから

関心はあるが，テレビを
見られない時間だから

無回答

関心はあるが，他にもっと見たい番組があるから（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 ％

総合 月～金 20:45 首都圏ニュース８４５ 32.1
総合 月～金 21:00 ニュースウオッチ９ 30.5

テレ朝 月 19:00 報道発ドキュメンタリ宣言 25.8
テレ朝 水 20:00 クイズ雑学王 25.7
テレ東 木 21:00 決着！？歴史ミステリー 25.3
総合 日 19:30 ダーウィンが来た！ 25.1
NTV 月～金 19:00 サプライズ 24.7
総合 月 22:00 世界遺産への招待状 24.6

テレ東 金 20:00 世界を変える100 人の日本人！ 24.5
テレ東 金 21:00 所さんの学校では教えてくれないそこんトコロ！ 24.5

関心はあるが，テレビを見られない時間だから（上位 10 番組）
局 曜日 時刻 番組 ％

NTV 月～木 22:54 ＮＥＷＳ ＺＥＲＯ 38.9
総合 月～金 23:30 きょうのニュース＆スポーツ 38.1
総合 金 22:45 世界ふれあい街歩き 35.5
TBS 月～木 23:00 ＮＥＷＳ２３ 35.4
総合 水 23:00 ＳＯＮＧＳ 33.9
総合 月～日 19:00 ＮＨＫニュース７ 33.2
フジ 月～木 23:30 ニュースＪＡＰＡＮ 32.9
総合 金 24:10 トップランナー 31.5
総合 水 24:10 ＣＨＡＮＧＥ ＭＡＫＥＲ 31.2

テレ朝 木 23:15 アメトーーク！ 31.0

関心がないから
局 曜日 時刻 番組 ％

テレ東 木 19:00 ポケットモンスターＤＰ 79.8
テレ東 木 19:30 ナルト疾風伝 77.9
テレ朝 金 19:30 クレヨンしんちゃん 77.1
フジ 火 21:00 アタシんちの男子 76.9

テレ朝 金 19:00 ドラえもん 75.9
TBS 日 21:00 ぼくの妹 75.8

テレ東 月 21:00 やりすぎコージー 73.1
テレ東 水 19:26 イナズマイレブン 73.0
フジ 月 21:00 婚カツ！ 72.6

テレ東 月 19:28 ヒカルの碁 72.4
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時台の番組が多い。NHK 総合でも「首都圏
ニュース845」や「ニュースウオッチ9」といっ
た番組があがり，同時間帯の民放の番組と比
べてどちらを選ぶか迷う視聴者の姿が想像さ
れる。
〈関心はあるが，テレビを見られない時間だ

から〉（表16）はNHK総合の番組が10番組中
6番組を占める。「ニュース７」を除くとNHK総
合・民放含め，深夜帯にかかる23 ～ 24時台
の番組が目立っている点が特徴である。
〈関心がないから〉（表17）はアニメ番組とド

ラマが多い。こうしたジャンルの番組は，視聴
者の年層や嗜好がある程度限定されることがう
かがえる。

　３ 今後の展望

個々の番組に関する複合型評価としては，ビ
デオリサーチ社の「テレビ番組カルテ」がある。
また，個別番組に対する自由記述を含めた具
体的な評価についてはテレビ朝日が1997年よ
り，インターネットを利用したWEB調査「リ
サーチQ」を実施し，データを蓄積しながら番
組改善などに役立てている。

これらの調査同様，「番組総合調査」も継続
することで，視聴理由のタイプによる番組分類
や，その番組のもつ勢いなどを少しずつはかる
ことができはじめている。

一方で，世論調査をめぐる環境は有効率の
点だけをみても悪化しており，四半期ごとに改
編される民放局のドラマなどにきめ細やかに対
応しながら世論調査を重ねることは，経費や時
間の面からみてあまり現実的ではない。そこで，
編成センターでは，昨年度から「番組の質的実
験ウエブ調査」を企画，四半期ごとに年4回，

と調査回数を増やしながら，これまで指摘した
この調査の課題を改善するため，調査データを
蓄積している。

たとえば総合テレビの番組，ジャンルではド
ラマやドキュメンタリーに満足率は高く出やす
い。そこで「番組の質的実験ウエブ調査」で
は，満足率をたずねることに替えて，「その番
組を今後も見続けるかどうか」についてたずね
ている４）。

この指標「視聴継続意向率」を利用すると，
満足率のように結果に放送局やジャンルの偏り
はみられない（表18）。ニュースが出やすいと
いう点は否めないが，「満足度」より「視聴継続
意向」でたずねるほうが，視聴者の番組に対す
る“想い”の強さをみるのにはふさわしいのでは
ないだろうか。

また，側面別評価の選択肢についても実験
を重ね，視聴者の気持ちを代弁する表現の探
求を続けている。たとえば「時間つぶしになる」
という視聴理由の高位番組は，民放のバラエ
ティー番組やアニメが上位を占めている。これ
らの中心視聴者である若者層の間では，「時
間つぶし」にテレビを見ることは日常的である。
従って「時間つぶし」という選択肢の表現は，

表 18　視聴継続意向率の高い番組（上位 10 番組）

局 曜日 放送開始
時間

視聴経験
者数（人） 番組名

視聴継
続意向
（％）

総合 月 22：00 ～ 127 世界遺産への招待状 93
フジ 火 21：00 ～ 532 救命病棟 24 時 89
TBS 月 23：30 ～ 123 飛び出せ！科学くん 88
総合 金 22：45 ～ 137 世界ふれあい街歩き 88

テレ東 月- 金 23：00 ～ 548 ワールドビジネスサテライト 87
テレ朝 水 23：15 ～ 324 シルシルミシル 85
総合 土日 20：45 ～ 163 ニュース・気象情報 85

テレ東 火 22：00 ～ 654 ガイアの夜明け 85
総合 日 21：00 ～ 264 NHK スペシャル 84
総合 月- 金 21：00 ～ 487 ニュースウオッチ９ 83

2009 年 9 月「番組の質的実験ウエブ調査」より
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彼らにとっては必ずしもマイナスイメージではな
い。一方で高年層ではその限りではなく，「時
間つぶしになる」という選択肢は，結果として
高年層に選ばれにくい傾向がある。

そこでウエブ調査では，「気軽に見られる」
「時間つぶしになる」といった選択肢を替え，よ
り視聴者がテレビ番組に求めていると思われる

「笑える・楽しくなる」「感動できる・心に残る」
とし，結果の出方について比較検討している。

冒頭に触れたように，番組の質的評価指標
作成の困難さは現在に始まったことではない。
しかしながら，今回紹介したようなさまざまな
実験を重ね，視聴者のテレビ番組に対するニー
ズ把握を，少しでも進めるべく，評価指標を探
索する試みを継続したいと考えている。

（しらいし のぶこ / なかの さちこ）
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