
42 　FEBRUARY 2008

それでは視聴率調査のように，科学的な手
法で無作為に選んだ一般の人びとに，番組に
対する感想をたずねることはできないことなの
であろうか。

このレポートではこのような命題を念頭にお
きながら，2001年より実施を重ねている「番組
総合調査」の最新の結果を紹介しつつ，視聴
者にとっての「番組の質」をとらえる意味につい
て考えてみたい。

　1  番組の満足度をはかる試み

視聴者がテレビを見た効果（充足や影響）を測
定するための調査研究は，1966年のNHKの「番
組内容評価調査」，1977年の民放研の「番組充
足度調査」をはじめ，1992年のフジテレビによる
FASS（Fuji Audience Satisfaction System）調
査や1995年のTBSのTPI（Television Program 
Infl uence）調査など，これまで数多くの調査が実
施されているが，未だ決定版は開発できていない2）。
  
NHK世論調査による試み

NHKによる，世論調査手法をベースとした
1980年以降の開発の軌跡は次のとおりである。
①  1984 年から1989 年 

関東地区で実施した視聴率調査にあわせ，
時刻単位に，特定日時の視聴直後の感想を，

「よかった」「よくなかった」「どちらともいえない」
の3段階で記録してもらう視聴感想調査を実施

　はじめに

「放送は文化である。文化の質について主観的
に評価することはいくらでも行われている。しか
し，文化の質について客観的に測定し，評価す
ることなど果たして可能であろうか。これを完璧
に行おうとすれば，二度と戻ることのできない魔
宮に足を踏み入れるおそれもある」（牧田徹雄）1）

テレビの個別番組に対する視聴者による評
価として，最も一般的なものは視聴率である。
その番組を「見た」人数の大きさ=視聴者数に
よってはかる方法である。

個人視聴率調査の結果からは，調査相手全
体の平均視聴率だけでなく，男女や年齢，職
業別などの属性とクロスさせることで，層別の
視聴率，すなわちその番組を「だれが」見てい
るのかを把握することができる。たとえば幼児
向け番組「おかあさんといっしょ」を，本当に
幼児が見ているのかどうかを知ることができる。

一方で，この方法では視聴者が「番組を見て，
どのように感じたのか」ということはわからな
い。多くの人が見た，ということから類推でき
るのは，多くの人の関心を引いたらしい，多く
の人が楽しんだらしい，などということである。

ある番組を見せて，その感想や視聴動機を
たずねたいときは，「グループインタビュー」手
法のほうが，納得がゆくまで視聴者に深くたず
ねることができる。

人 は々「番組」をどのように評価しているか
～ 2007 年 6月「番組総合調査」から～
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（1984年4，5月は用語として「おもしろい」「お
もしろくない」「どちらともいえない」を利用）。

視聴率とは別次元の指標であり，視聴率の補
完指標として有効と考えられたが，分析できる番
組が限られること（視聴者数が分母となるため，
一定の視聴者がいない番組は分析対象にできな
い），「よかった」率はドラマ，クイズ，バラエティー
で高く，ニュース，実用番組で低いという種目と
の関係がみられること，という課題が残った 3）。
② 1990 年から1997年

用語の課題をクリアするために，調査相手が視
聴した番組それぞれについて，1から5点の5段
階で総合的に評価する番組評価スコア調査を①
同様，関東地区の視聴率調査にあわせて実施。

5段階評価を調査相手に説明する際には，種
目ごとに評価の表現を変え幅広い適応性を考慮
したことで，視聴率の高低と番組評価スコアの
高低から，ある程度番組の整理ができた。

たとえば一般の人にとって，番組を「見る」こ
ととは，家で何かをしながら「気楽」な状態で見
ることである。それに対し，「評価する」こととは，

「見る」場合に比べ，見る側の自我関与の高低
が評価に関与していることがわかった4）。
③ 1997年から2000 年

この期間は総合テレビで放送している番組に
ついて，時間帯（例 朝の報道番組）ごとに満
足度を調査した。
「5月放送意向調査」のなかで実施したため，

新年度の番組改定の評価を編成面から把握す
ることができたが，あくまで時間帯全体の評価
であり，個別番組のものではなかった。

これらの調査から得られた知見はさまざまあっ
たが，人それぞれに異なる価値観を持つなかで，
そもそも単一の基準による評価は成しえないとい

うことが確認できた。そのうえで，あえて一般視
聴者の番組に対する評価を測ろうとするなら，複
数の指標の組みあわせが必要ということになる。

そして2001年以降，編成局において「番組
総合調査」を実施している。

「番組総合調査」の構成

この調査は関東地区の夜間に放送されてい
る15分以上の定時番組（NHK総合および民放
5局）を対象に，視聴頻度や満足度，視聴理
由などをたずねるものである（表1）5）。

これまでの調査ノウハウの蓄積および自由回
答をベースとした実験調査の結果を基に，この
調査では次のような工夫をしたうえで，2001年
から毎年6～7月に実施している。
①  番組がスタートしてから数ヶ月の幅をもって

調査することで，分析対象者の母数（視聴
経験者の数）を増やす

②  番組認知，視聴頻度，満足度，見方の積
極性，視聴理由と指標を増やすことで，番
組の多面的な評価を目指す

③  NHK総合と民放5局の夜間の定時番組およ
そ約 200 本の番組を対象とすることで，裏番
組との関係など，編成上の評価も可能にする。

「番組総合調査」からは，認知率や視聴経
験率は帯番組や長寿番組で高いこと，満足度
の高い番組は積極視聴率も比較的高いことな
どがわかってきている。詳しくは次章で，具体
的な調査結果とともにその内容を紹介する。

　2  2007年「番組総合調査」結果について

ここからは，「番組総合調査」について，最
新の2007年度の結果を中心に述べていく。

調査の概要は以下のとおりである。
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・調査時期 2007年 6月29日（金）～7月8日（日）
・調査方法 配付回収法
・調査相手 関東地区（1都 6 県）の16 歳以上
 の男女 2,340人
・有 効 率  65.3%
・サンプル構成 表 2を参照

この調査の構成は前章でふれたとおりである
が，それを図示すると図1のようになり，測れ

る指標は以下のとおりである。
①その番組を知っているか（認知率）
②どの程度見たことがあるか（視聴経験率）

そして，「見たことがある（視聴経験がある）」
と答えた人を分析対象の母数とした，
③番組にどの程度満足しているか（満足率）
④ 自分で見ようと思って見ているか，またはつ

表1

表 2　2007 年度「番組総合調査」 調査有効者のサンプル構成

全員の方に
おたずねします。 Ｑ１で「１～３」の方＝見ている方におたずねします。

Ｑ１で ｢４～５｣ の方
＝あまり見ない方に
おたずねします。

Q1. あなたはこ
の番組を見
たことがあり
ますか。

（○は１つ）

Q2. 見た感想を
お聞かせく
ださい。

（○は１つ）

Q3. この番組を
見る時のあな
たの見かたに
ついてうかが
います。

（○は１つ）

Q4. あなたがこの番組を見ている
のはなぜですか。

（○はいくつでも）

Q5. あなたがこ
の番組を見
ないのはな
ぜですか。

（○は１つだけ）
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月～日 ＮＨＫ総合 ＮＨＫニュース７ 午後（7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
月～木 ＮＨＫ総合 クローズアップ現代 （7:30 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3

月曜日

日本テレビ アニメ　結界師 （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
日本テレビ アニメ　名探偵コナン （7:30 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
Ｔ Ｂ Ｓ 関口宏の東京フレンドパークⅡ （6:55 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
フジテレビ ネプリーグ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ朝日 美味紳助 （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 主治医が見つかる診療所 （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3

火曜日

日本テレビ ドリームビジョン （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
Ｔ Ｂ Ｓ ぴったんこカン・カン （6:55 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
フジテレビ カスペ！ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ朝日 時代劇　八州廻り桑山十兵衛 （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 奥様は外国人 （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3

水曜日

日本テレビ １億人の大質問 !？笑ってコラえて！ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
Ｔ Ｂ Ｓ 水トク！ （6:55 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
フジテレビ クイズ！ヘキサゴンⅡ （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ朝日 愛のエプロン （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 アニメ　アイシールド 21 （7:00 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3
テレビ東京 アニメ　ＢＬＥＡＣＨ （7:26 ～） 1--2--3--4--5--6 1--2--3--4--5   １--------2  1----2----3----4----5----6----7----8     1-----2-----3

（Q2，Q3，Q4へ）
（Q5へ）

（次の
 番組へ）

    1      2   3    1      2   3

番組を知っている

ここからは，この 4 月以降のテレビ番組の見かたについておうかがいします。
4 月以降これまでの間について，全体的な印象でお答えください。まず，夜 7 時台についてお答えください。

全体 性 年層
男 女 16 ～ 29 歳 30 代 40 代 50 代 60 代 70 歳以上

1,528人 732 796 268 275 270 258 258 199 
100.0% 47.9 52.1 17.5 18.0 17.7 16.9 16.9 13.0

全体 男の年層 女の年層
16 ～ 29 歳 30 代 40 代 50 代 60 代 70 歳以上 16 ～ 29 歳 30 代 40 代 50 代 60 代 70 歳以上

1,528人 133 134 133 115 124 93 135 141 137 143 134 106 
100.0% 8.7 8.8 8.7 7.5 8.1 6.1 8.8 9.2 9.0 9.4 8.8 6.9
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きあいで見ているか（自発的視聴指数）
⑤なぜその番組を見ているのか（視聴理由）

さらには，視聴経験のない番組に対しては，
⑥なぜその番組を見ないのか（非視聴理由）

なお，対象となるのは，今回の調査時期に
重なる2007年6月下旬～7月上旬に放送してい
た定時のいわゆるレギュラー番組である。

（1）番組の認知率

NHK総合と民放5局の19時台～23時台の
番組のうち，「この番組を知っている」と答えた
人が多かった上位10番組を表3に示した。

2007年度，最も認知率が高かった番組は「水
戸黄門」（TBS）で，86.5%の人がこの番組を

「知っている」と答えている。これに「NHKニュー
ス7」（86.2%）が並んでいる。このほか，「関口
宏の東京フレンドパークII」（TBS），「世界・ふし
ぎ発見！」（TBS），「開運!なんでも鑑定団」（テレ
ビ東京）といった長寿番組が上位に入っている。

2006年と2005年の上位10番組と比較して
も，両年ともトップにあった「伊東家の食卓」（日
本テレビ）など終了している番組を除いては，
その顔ぶれは大きく変わらない。長寿番組が上
位に入ってくるのは，最近3年間の結果に限ら
ず毎年共通した傾向である。

（2）番組の視聴経験率

各番組について，「1.いつも見る」，「2.ときど
き見る」，「3.たまに見る」のうちいずれかが選
ばれた番組を「視聴経験がある」として，その
割合をとったのが視聴経験率である。

その上位10番組をみると（表4），最も高かっ
たのは「NHKニュース7」で，次いで「報道ス
テーション」（テレビ朝日）となっている。
「NHKニュース7」は2005年，2006年に続

いて最も高く，「報道ステーション」は2006年
に続く2番目に高い視聴経験率となった。

前章でもふれたとおり，この調査では「この

図1　「番組総合調査」の構成 表 3
2007年度 認知率の高い番組（上位10 番組）

局 曜日 時刻 番組 %
TBS 月 20:00 水戸黄門 86.5
総合 月～日 19:00 NHKニュース7 86.2
TBS 月 18:55 関口宏の東京フレンドパークII 83.8
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 83.3
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 81.9
総合 水 20:00 ためしてガッテン 81.7
テレ東 火 20:54 開運 ! なんでも鑑定団 81.5
TBS 日 19:00 さんまのスーパーからくりTV 80.8
TBS 日 20:00 どうぶつ奇想天外 ! 80.4
テレ朝 火 20:00 たけしの本当は怖い家庭の医学 78.9

2006 年度 認知率の高い番組（上位10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

NTV 火 19:00 伊東家の食卓 88.5
TBS 木 21:00 渡る世間は鬼ばかり 85.8
総合 月～日 19:00 NHKニュース7 85.2
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 84.1
TBS 月 18:55 関口宏の東京フレンドパークII 82.9
TBS 水 18:55 まんが日本昔ばなし 82.2
テレ東 火 20:54 開運 ! なんでも鑑定団 82.0
総合 水 20:00 ためしてガッテン 81.9
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 81.4
TBS 日 19:00 さんまのスーパーからくりTV 81.0

2005 年度 認知率の高い番組（上位10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

NTV 火 19:00 伊東家の食卓 89.9
総合 月～日 19:00 NHKニュース7 86.5
TBS 月 18:55 関口宏の東京フレンドパークII 84.8
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 83.6
東京 火 20:54 開運 ! なんでも鑑定団 83.0
総合 日 20:00 義経 82.6
朝日 月～金 21:54 報道ステーション 82.3
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 81.8
総合 水 20:00 ためしてガッテン 81.1
TBS 日 19:00 さんまのスーパーからくりTV 80.5

 *   関東地区で月曜～日曜の19 時台～ 23 時台に放送されている
NHK 総合，地上波民放の全番組（放送時間 15 分以上）

 ** その番組を「自分が見ようと思って見ている」

▽ 番組を知っているか（認知率）
▽ どの程度見たことがあるか（視聴経験率）

▽ 非視聴理由▽ 「自発的視聴」** か「つきあい視聴」か
　　　　　　　　　　（自発的視聴指数）
▽ 番組にどの程度満足しているか
　　　　　　　　　　　（満足率）
▽ 視聴理由

調査対象番組 * のそれぞれについて

視聴経験あり
番組を知っている
が視聴経験なし
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4月からのテレビの見方」をたずねるという方式
をとっている。数ヶ月の幅をもって「見たことが
あるか」を測る指標であるため，番組間の序列
も当然「その日のその番組を見たか」という視
聴率とは異なる結果となる。

上位にあがってくる番組の顔ぶれをみると，認
知率上位にあがってくる番組と似ている。2007
年度の上位10番組のうち6番組は認知率上位
10番組にもあがっており，それらは認知率の項
でもあげた「関口宏の東京フレンドパークII」，「世
界・ふしぎ発見！」などの長寿番組でもある。

また，「NHKニュース7」と「報道ステーショ

ン」，また「首都圏ニュース845」といったいわゆ
る帯番組が入っているのも特徴として挙げられ
る。1週間のうち，放送している回数が多けれ
ば，当然視聴経験のチャンスも増えるわけなの
で，それがこのような結果にもあらわれている。

（3）番組の満足率

各番組について，視聴経験がある人に対しそ
の感想をたずね，「1.とても満足」と「2.まあ満
足」と答えた人の割合を合わせたものをその番
組の満足率とした。その上位10番組を示した
のが表5である。なお，ここでは視聴経験率が

表 4

表 5
2007年度 満足率の高い番組（上位10 番組）

局 曜日 時刻 番組 %
総合 火 22:00 プロフェッショナル 74.7
総合 土 20:00 探検ロマン世界遺産 74.6
総合 日 23:40 NHKアーカイブス 73.9
フジ 土 23:10 ライアーゲーム 71.1
総合 日 19:30 ダーウィンが来た ! 70.3
総合 水 22:00 その時歴史が動いた 69.6
テレ朝 金 23:15 時効警察 68.7
総合 日 20:00 風林火山 67.9
NTV 土 19:57 世界一受けたい授業 65.9
総合 水 20:00 ためしてガッテン 64.7

2006 年度 満足率の高い番（上位10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

総合 土 23:10 宮廷女官チャングムの誓い 80.8
総合 土 20:00 探検ロマン世界遺産 71.2
NTV 土 21:00 マイ・ボス マイ・ヒーロー 68.7
総合 水 22:00 その時歴史が動いた 68.1
総合 水 20:00 ためしてガッテン 67.2
総合 日 23:10 NHKアーカイブス 67.1
総合 日 20:00 功名が辻 66.6
総合 木 22:00 プロフェッショナル 65.8
総合 金 22:00 にんげんドキュメント 65.4
テレ東 火 22:00 ガイアの夜明け 63.3

2005 年度 満足率の高い番（上位10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %
総合 木 20:00 探検ロマン世界遺産 71.5
総合 火 21:15 プロジェクトX 70.7
総合 月 20:00 地球・ふしぎ大自然 69.2
NTV 土 20:00 世界一受けたい授業 68.9
総合 日 23:10 NHKアーカイブス 67.8
総合 水 20:00 ためしてガッテン 67.7
総合 水 21:15 その時歴史が動いた 67.4
総合 水 23:15 課外授業ようこそ先輩 66.0
総合 土 23:10 オールイン運命の愛 65.5
TBS 金 22:00 ドラマ・ドラゴン桜 64.9

2007年度 視聴経験率の高い番組（上位10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %
総合 月～日 19:00 NHKニュース7 55.9
テレ朝 月～金 21:54 報道ステーション 49.0
TBS 月 18:55 関口宏の東京フレンドパークII 44.6
総合 月～金 20:45 首都圏ニュース845 44.6
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 43.9
TBS 日 19:00 さんまのスーパーからくりTV 43.5
NTV 金 21:03 金曜ロードショー 43.4
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 43.1
総合 水 20:00 ためしてガッテン 42.9
フジ 土 19:00 脳内エステIQ サプリ 42.0

2006 年度 視聴率経験の高い番組（上位10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %

総合 月～日 19:00 NHKニュース7 58.0
テレ朝 月～金 21:54 報道ステーション 48.1
NTV 火 19:00 伊東家の食卓 47.8
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 46.3
TBS 月 18:55 関口宏の東京フレンドパークII 46.1
総合 月～金 20:45 首都圏ニュース845 46.0
総合 水 20:00 ためしてガッテン 45.7
TBS 日 19:00 さんまのスーパーからくりTV 45.5
NTV 金 21:03 金曜ロードショー 45.5
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 43.6

2005 年度 視聴率経験の高い番組（上位10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %
総合 月～日 19:00 NHKニュース7 61.1
NTV 火 19:00 伊東家の食卓 51.8
総合 月～金 21:00 NHKニュース9 51.1
TBS 月 18:55 関口宏の東京フレンドパークII 50.9
朝日 月～金 21:54 報道ステーション 50.8
TBS 日 19:00 さんまのスーパーからくりTV 47.6
総合 月～金 20:45 首都圏ニュース845 47.6
TBS 土 21:00 世界・ふしぎ発見 ! 46.1
NTV 日 21:00 行列のできる法律相談所 45.9
総合 月～金 22:00 NHKニュース10 45.4
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5%に満たない番組については，誤差が大きい
ものと考え，分析対象から除外している（次項
以降の「自発的視聴指数」「視聴理由」も同様）。

満足している人の割合が最も高いのは，「プ
ロフェッショナル」（NHK総合）で74.7%，こ
れに「探検ロマン世界遺産」（NHK総合）が
74.6%と並んでいる。

2007年度は上位10番組のうち7番組，2006
年度と2005年度は8番組がNHK総合の番組
で占められている。NHK総合の番組の満足率
が高いのは，毎年共通した傾向である。民放
の番組では，2007年度，23時台のドラマであ
る「ライアーゲーム」（フジテレビ）と「時効警察」

（テレビ朝日），それと「世界一受けたい授業」
（日本テレビ）が入っている。

この結果をみると，必ずしも視聴率が高い番
組ばかりが満足率の高い番組ではないことがわ
かる。これは，その番組を見たことがある人に
とっての評価であり，仮に視聴率が低くても，
つまりは視聴者が多くはなくても，その人たち
のうち番組に対するファンである人の割合が高
ければ，満足率の数値も高くなるためと推測さ
れる。

また，例年の結果から，いわゆるお笑い番
組や歌番組などのバラエティー系の番組が上位
に上がりにくい傾向もあらわれている。番組の
内容に対する評価以前に，「満足」という言葉
が，こういった「笑える」「楽しめる」ことに重
きを置いた番組に馴染まない可能性もあり，「満
足」という言葉で全ジャンルの番組の評価や感
想をたずねることの難しさのあらわれとも考え
られる。このワーディングの問題は，一方で同
じ尺度により全番組の評価を測る目的と両立さ
せることも意図しながら，継続して検討していく
べき課題であろう。

（4）自発的視聴指数

各番組の視聴経験者に，その番組を「自分が見
ようと思って見ている」のかそれとも「つきあいで見て
いる・なんとなく見ている」のかをたずね，視聴経験
者に占める自発的視聴者の割合を算出した（表6）。

最も高いのは「NHKアーカイブス」で，視聴
経験のある人のうち84%（0.84）の人が自分が見
たくて見ている人ということになる。このほか，「プ
ロフェッショナル」「探検ロマン世界遺産」「その
時歴史が動いた」「NHKスペシャル」の自発的
視聴指数が0.8以上となっている。また，上位
10番組のうち7番組をNHK総合が占めている。

例年の特徴としてあげられるのが，NHK総合
の番組が上位を占めることと，満足率の高い番組
との相関がみられることである。番組に満足して
いる人は自分が見たくてその番組を見ている，また
は，自分が見たくて見ている人はその番組に満足
している，という構図がうかがえる結果であるが，
これも満足率と同様，その番組の視聴者に占める

「ファン率」の高さが大きく影響していると思われる。

（5）視聴理由

続いて番組の視聴理由として，2000年に実
施した実験調査 6）の結果から以下の8つを用意
し，視聴経験のある人に当てはまるものをいく
つでも選んでもらった。

表 6
2007年度 自発的視聴指数の高い番組（上位10 番組）

局 曜日 時刻 番組 自発的
視聴指数

総合 日 23:40 NHKアーカイブス 0.84
総合 火 22:00 プロフェッショナル 0.83
総合 土 20:00 探検ロマン世界遺産 0.81
総合 水 22:00 その時歴史が動いた 0.81
総合 月 22:00 NHK スペシャル 0.80
総合 土 23:10 春のワルツ 0.79
テレ東 月～土 23:00 WBS（ワールドビジネスサテライト） 0.79
総合 日 21:00 NHK スペシャル 0.79
テレ東 火 22:00 ガイアの夜明け 0.79
テレ東 日 21:54 ソロモン流 0.79

* 自発的視聴指数 =「自分が見ようと思って見ている（自発的視聴者）」/ 視聴経験者
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〈くつろげる・リラックスできる〉
〈わくわく・ドキドキする〉
〈知識・情報が得られる〉
〈話のネタが得られる〉
〈共感できる〉
〈見ごたえがある〉
〈気軽に見られる〉
〈時間つぶしになる〉

これは，視聴者が番組に対してどのような印
象を持っているのか，それがその番組の制作
意図と合致しているのかといった，番組内容の
質的方向性に対する評価を意図したものであ

り，「番組を見て，どのように感じたのか」を知
る重要な手がかりとなりうると考えられる。

各視聴理由の上位10番組をみていくと，
〈くつろげる・リラックスできる〉（表7）では，「ペッ

ト大集合!ポチたま」（テレビ東京）が最も多く，
「NHK歌謡コンサート」「きよしとこの夜」（NHK総
合）がこれに続いている。NHK総合の番組が4
番組，テレビ東京の番組が3番組入っている。
〈わくわく・ドキドキする〉（表8）では，「ライ

アーゲーム」を筆頭に，「春のワルツ」（NHK総
合）や「セクシーボイスアンドロボ」（日本テレ

表 7　視聴理由
〈くつろげる・リラックスできる〉

局 曜日 時刻 番組 %
テレ東 金 19:00 ペット大集合! ポチたま 54.0
総合 火 20:00 NHK 歌謡コンサート 52.1
総合 木 22:00 きよしとこの夜 51.8
総合 月 20:00 鶴瓶の家族に乾杯 45.3
NTV 土 19:00 天才 ! 志村どうぶつ園 45.2
フジ 金 23:30 僕らの音楽 45.0

テレ朝 日 18:56 旅の香り 42.8
テレ東 水 20:00 いい旅・夢気分 42.2
テレ東 金 20:00 よろずや平四郎活人劇 39.2
総合 火 23:00 サラリーマンNEO 38.6

表 8　視聴理由
〈わくわく・ドキドキする〉

局 曜日 時刻 番組 %
フジ 土 23:10 ライアーゲーム 52.0
総合 土 23:10 春のワルツ 47.6
NTV 火 22:00 セクシーボイスアンドロボ 40.2
フジ 木 19:57 奇跡体験!アンビリバボー 38.3
フジ 月 21:00 プロポーズ大作戦 37.5
NTV 水 21:00 ザ ! 世界仰天ニュース 33.5
フジ 月 23:00 あいのり 33.3
TBS 木 18:55 徳光和夫の感動再会! 逢いたい 29.3
テレ朝 金 23:15 時効警察 27.5
NTV 火 19:00 ドリームビジョン 27.0

表10　視聴理由
〈話のネタが得られる〉

局 曜日 時刻 番組 %
テレ東 土 21:00 出没! アド街ック天国 31.2
NTV 火 21:00 週刊オリラジ経済白書 30.7
テレ東 月～土 23:00 WBS（ワールドビジネスサテライト）29.6
NTV 土 19:57 世界一受けたい授業 28.5
テレ東 月 22:00 カンブリア宮殿 28.2
テレ朝 月 21:00 ビートたけしの TVタックル 27.5
テレ東 金 21:00 所さんの学校では教えてくれないそこんトコロ ! 26.7
総合 金 22:00 プレミアム10 26.3
テレ東 火 22:00 ガイアの夜明け 26.2
総合 水 20:00 ためしてガッテン 26.0

表11　視聴理由
〈共感できる〉

局 曜日 時刻 番組 %
TBS 木 18:55 徳光和夫の感動再会! 逢いたい 29.3
総合 火 22:00 プロフェッショナル 28.8
テレ朝 土 19:57 オーラの泉 25.1
テレ朝 金 21:00 生徒諸君 ! 24.4
NTV 金 20:00 太田光の私が総理大臣になったら…秘書田中 23.0
フジ 木 22:00 わたしたちの教科書 21.5
TBS 木 21:00 夫婦道 18.8
総合 木 23:00 ドキュメント にっぽんの現場 18.8
TBS 日 23:00 情熱大陸 16.3
総合 月 20:00 鶴瓶の家族に乾杯 16.2

表 9　視聴理由
〈知識・情報が得られる〉

局 曜日 時刻 番組 %
テレ東 月～土 23:00 WBS（ワールドビジネスサテライト）88.7
総合 月～金 21:00 ニュースウオッチ 9 85.9
テレ朝 月～金 21:54 報道ステーション 84.2
総合 月～金 20:45 首都圏ニュース845 83.0
TBS 月～木 22:54 筑紫哲也 NEWS23 82.0
NTV 月～木 22:54 NEWS ZERO 81.8
総合 月～日 19:00 NHKニュース7 81.5
フジ 月～木 23:30 ニュースJAPAN 80.7

テレ朝 火 20:00 最終警告 ! たけしの本当は怖い家庭の医学 77.4
総合 月～木 19:30 クローズアップ現代 76.2

表12　視聴理由
〈見ごたえがある〉

局 曜日 時刻 番組 %
総合 日 20:00 風林火山 50.0
総合 火 22:00 プロフェッショナル 41.2
フジ 木 22:00 わたしたちの教科書 40.3
総合 土 20:00 探検ロマン世界遺産 35.1
フジ 土 23:10 ライアーゲーム 34.7
総合 日 23:40 NHKアーカイブス 32.7
総合 水 22:00 その時歴史が動いた 30.6
TBS 日 23:30 世界遺産 29.1
総合 日 21:00 NHK スペシャル 28.1
テレ東 火 22:00 ガイアの夜明け 28.0
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ビ），「プロポーズ大作戦」（フジテレビ）など，
ドラマが5番組を占めている。
〈知識・情報が得られる〉（表9）では，ニュー

ス・情報系の番組で占められ，NHK総合では
「ニュースウオッチ9」「首都圏ニュース845」など，
民放では23時台のニュースが多く入っている。
〈話のネタが得られる〉（表10）では，「アド街ッ

ク天国」「WBS（ワールドビジネスサテライト）」「カ
ンブリア宮殿」など，テレビ東京の番組が5番組
を占めている。
〈共感できる〉（表11）では，「徳光和夫の感

動再会!逢いたい」（TBS）がトップで，「プロ
フェッショナル」が続いている。
〈見ごたえがある〉（表12）では，「風林火山」

（NHK総合）が最も多く，ついで「プロフェッ
ショナル」となっており，総合の番組が上位10
番組中6番組を占めている。
〈気軽に見られる〉（表13）では，バラエティー

番組などのエンターテインメント系の番組が多

く，フジテレビの番組が上位10番組中，6番組
を占めている。
〈時間つぶしになる〉（表14）では，民放の

バラエティーとアニメで占められている。
各理由のパーセンテージの数値そのものを

みると，〈知識・情報が得られる〉では70%～
80%台と高い一方，〈共感できる〉では最も高い

「徳光和夫の感動再会!逢いたい」でも29.3%
にとどまっている。他の理由どうしでもその数
値の大きさには差がみられる。このような差が
生まれる要因については，その時に編成された
番組の性質そのものによるものや，選択肢とし
ての各理由のワーディングによる選びやすさな
ど，様々な理由が考えられるが，これについて
は今後も検証を重ねていく必要がある。

（6）番組ごとの各指標

ここまでみてきた認知率から視聴理由を，各
番組ごとにみることができるのも，この調査の
利点の一つとしてあげられる。

例として，2007年度最も満足率が高かった「プ
ロフェッショナル」についてまとめたのが図2である。

表13　視聴理由
〈気軽に見られる〉

局 曜日 時刻 番組 %
フジ 日 23:15 新堂本兄弟 65.5
フジ 日 21:00 メントレ G 65.1
TBS 金 20:00 ドリーム・プレス社 64.8
フジ 月 22:00 SMAP×SMAP 64.5
総合 木 22:00 きよしとこの夜 64.4
フジ 木 21:00 とんねるずのみなさんのおかげでした 61.9
フジ 火 22:00 鬼嫁日記 いい湯だな 61.8

テレ朝 火 23:15 『ぷっ』すま 61.7
フジ 木 23:00 VivaVivaV6 60.8
TBS 日 21:00 冗談じゃない! 60.7

表14　視聴理由
〈時間つぶしになる〉

局 曜日 時刻 番組 %
テレ朝 火 21:00 ロンドンハーツ 34.9
NTV 日 22:30 中井正広のブラックバラエティ 34.2
NTV 月 21:00 芸恋リアル 33.9
フジ 火 19:00 カスペ! 33.0
NTV 土 23:00 恋のから騒ぎ 32.4
NTV 日 22:56 ダウンタウンのガキの使いやあらへんで!! 32.4
テレ東 木 19:00 ポケットモンスターDP 32.2
フジ 土 19:57 めちゃ2イケてるッ! 31.8

テレ朝 金 19:00 ドラえもん 31.7
テレ朝 金 19:30 クレヨンしんちゃん 31.7

図 2　「プロフェッショナル」の各指標

N=233人
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認知率 視聴経験率 満足率 自発的
視聴指数

2006 年度 37.1 10.5 65.8 0.80 
2007 年度 42.0 15.2 74.7 0.83 

【視聴理由】
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2006年以前のデータがある番組については，
これを付加することで，時系列的に各指標の変化
もみることができる。ここに示した「プロフェッショ
ナル」は2006年度に比べ，認知率，視聴経験率，
満足率ともに増加しているなど，その番組のいわ
ば勢いのようなものも汲み取ることができる。

また，視聴理由については，例えばこの図の
ようにグラフ化し，その形をみることで，その
番組の内容・性質や視聴者に届かせたいと考え
ている方向性と，視聴者の受けとめ方との比較・
検証につなげることが可能になる。

さらには，例えば，満足率の高かった「ライアー
ゲーム」と「時効警察」を比較すると（図3），同
じ23時台のドラマでも，「ライアーゲーム」は〈わく
わく・ドキドキする〉が強く，「時効警察」は〈気軽
に見られる〉が強い。このような番組どうしの形の
比較も，視聴者による「番組の受けとめ方」を相
対的にとらえるうえで有効なものと考えられる。

（7）非視聴理由

「番組を知っているが見ない」人に，「なぜその
番組を見ないのか」を以下の3つの選択肢の中
から，各番組について1つだけ選んでもらった。

〈関心はあるが，他にもっと見たい番組があるから〉
〈関心はあるが，テレビを見られない時間だから〉
〈関心がないから〉

この設問の選択肢については，前章でふれた
実験調査を経て，上記の3つとなるにいたってい
る。難しいのは，視聴者が「見ない」番組につ
いて，その理由まではあまりふだん考えたことが

表15
関心はあるが，他にもっと見たい番組があるから（上位10 番組）
局 曜日 時刻 番組 %
総合 土 20:00 探検ロマン世界遺産 28.5
総合 日 21:00 NHK スペシャル 27.1
総合 月～金 21:00 ニュースウオッチ 9 26.4
総合 月～金 20:45 首都圏ニュース845 25.9
総合 月～日 19:00 NHKニュース7 25.5
総合 月 22:00 NHK スペシャル 24.2
総合 月～木 19:30 クローズアップ現代 23.1
総合 金 20:00 迷宮美術館 21.3
NTV 木 21:00 ニッポン旅×旅ショー 21.1
テレ朝 月～金 21:54 報道ステーション 20.7

表16
関心はあるが，テレビを見られない時間だから（上位10 番組）

局 曜日 時刻 番組 %
総合 月～日 19:00 NHKニュース7 38.7
総合 月～金 23:30 きょうのニュース& スポーツ 38.3
TBS 月～木 22:54 筑紫哲也 NEWS23 36.5
NTV 月～木 22:54 NEWS ZERO 34.3
総合 木 23:00 ドキュメント にっぽんの現場 34.1
フジ 月～木 23:30 ニュースJAPAN 33.8
総合 日 23:40 NHKアーカイブス 33.7
TBS 日 23:30 世界遺産 33.6
テレ朝 月～金 21:54 報道ステーション 33.5
総合 月～金 21:00 ニュースウオッチ 9 32.6

表17
関心がないから（上位10 番組）

局 曜日 時刻 番組 %
テレ東 木 19:00 ポケットモンスターDP 80.4
テレ東 木 19:30 ナルト疾風伝 79.7
テレ朝 金 21:00 生徒諸君! 79.6
NTV 月 19:00 結界師 77.6
テレ朝 金 19:30 クレヨンしんちゃん 76.7
TBS 日 21:00 冗談じゃない! 76.7
テレ朝 木 21:00 ホテリアー 76.0
フジ 火 21:00 花嫁とパパ 75.7
TBS 金 22:00 特急田中 3 号 75.5
テレ朝 金 19:00 ドラえもん 75.2
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ないであろうということである。すでに実験調査
においては，この3つの選択肢程度しか数字と
してあらわれないという結果も得られている。

それでも，非視聴理由別に回答の多かった
番組を並べると，理由ごとの特徴がわかる。
〈関心はあるが，他にもっと見たい番組があ

るから〉（表15）はNHK総合の番組が上位を
占め，同時間帯の民放に視聴者が流れている
ことを示している。
〈関心はあるが，テレビを見られない時間だ

から〉（表16）もNHK総合の番組が多い。ま
た，NHK総合・民放含め，深夜帯にかかる23
時台の番組が目立っている。
〈関心がないから〉（表17）は，視聴層が限

定されるアニメ番組と，ドラマが多い。
また，各理由の数値の大きさをみると，〈関心

がないから〉が非常に大きい。全番組の平均を
とってみたところ（図4），「関心がないから」は
64.0%と，やはり他の2つの理由より圧倒的に多
い。関心があるのに見ていないというケースは少
数派であり，この傾向は例年とも同様である。

  3  今後の展望と課題

もとより個々の番組に関する複合型評価として
は，代表的なものとしてビデオリサーチ社の「テ
レビ番組カルテ」がある。また，個別番組に対
する評価という視点ではテレビ朝日が1997年よ
り，インターネットを利用したウエブ調査「リサー
チQ」を実施している。

これらの調査同様，「番組総合調査」も継続す
ることによって，視聴理由のタイプによる番組分類
や，その番組のもつ勢いなどを測ることができる。

このように視聴率調査ではすくい取ることの
できない視聴者の動向を，丁寧にすくい上げな
がら番組や編成を充実させてゆくことは，今後
も大きな意味を持つと考える。

ところで，母数となる視聴者数の問題は依然
として残っている。23時台など，視聴者数のも
ともと少ない時間帯では，調査対象者の確保
が難しいからである。

もともとの調査サンプル数を増やせば，ある
程度解決できることは自明であるが，一方で効
率的な調査の実施を考えるとき，今後は世論
調査手法以外の調査を組み合わて分析すること
を検討すべきなのかもしれない。さらに番組や
テーマによっては，専門家や有識者の評価も必
要かもしれない。

今後は「番組総合調査」単体にとらわれず，
「視聴率調査」も含めた複数の調査データを組
み合わせながら，人びとにとって，その番組はど
のような役割をもつ番組なのか，「テレビを見るこ
と」が，人びとにとってどのような意味をもつのか，
といったことについても立体的にみてゆきたい。

（しらいし のぶこ／てるい だいすけ）

注：
1）牧田徹雄 .（1998）「放送番組と編成の価値をど

う測るのか～放送の質的基準」NHK 放送文化
研究所・公共性プロジェクト報告

2）同上
3）斉藤賢治 .（1988）「新しい視聴率調査を目指し

て」NHK 出版「放送研究と調査」6 月号
4）西田文則 .（1991）「番組評価スコアの試み」

NHK 出版「放送研究と調査」12 月号
5）白石信子，吉田理恵 .（2002）「番組の質的評価

のための指標開発の試み」NHK 出版「放送研
究と調査」6 月号

6）調査をスタートさせる前年の2000 年 11月には，
NHK，民放の14 番組を対象に，視聴頻度，見な
い理由，満足度とその理由，番組全体の印象，視
聴意向などを自由回答を含め実験的に調査をした。
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