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ＮＨＫ広報局 

     

ＮＨＫ放送文化研究所における世論調査対象者資料の紛失について 

                              

［概要］ 

ＮＨＫ放送文化研究所（東京・港区）では定期的に世論調査を行っていますが、昨

年１１月に実施した「ISSP『家庭と男女の役割』に関する国際比較調査」の調査対象

者１２００人分の個人情報が記載された資料を紛失していたことがわかりました。 

  

紛失したのは、住民基本台帳法に基づいて自治体の住民基本台帳から閲覧・抽

出し、今年１月、委託先の調査会社から提出された調査対象者の「氏名」「住所」「生

まれた年」「性別」が書かれたＢ４サイズ用紙の資料１００枚です。１枚に同じ自治体の

１２人分の情報が記されていました。回答された内容は含まれていません。 

 

これらの資料は研究所内の施錠された棚で保管されていましたが、原則半年間

の保管期限だった 5 月末日を前に、5 月 30 日に確認したところ、紛失しているこ

とに気づきました。以降、居室内を繰り返し探していますが、現時点で見つかってお

らず、本日、総務省などに報告するとともに、対象の１２００人の方々にお詫びと経緯

等をご説明する書面を順次発送しています。 

なお、紛失した資料が流出、または悪用された事実は現時点では確認されていま

せん。 

 

 

[ＮＨＫコメント] 

調査へのご協力をお願いした皆様や自治体の方々に大変ご迷惑をおかけし、深

くお詫び申し上げます。引き続き、資料の発見に全力を尽くすとともに、管理体制を

強化し、二度とこのような事態を起こさないよう、対策を徹底してまいります。 

 

 

 

（２枚目にお問い合わせ窓口のご案内） 

 

 

 

 

 



 

 

（お問い合わせ窓口について） 

 

今回の件で、対象となる１２００人の皆様にはお詫びと経緯等をご説明する文書を

お送りいたします。 

ご自身が対象かどうかなどのお問い合わせは、以下の窓口でお答えさせていた

だきます。 

 

 

【1200 人の皆様の府県】 

 

長野県、岐阜県、静岡県、愛知県、三重県、滋賀県、京都府、大阪府、兵庫県、 

奈良県、和歌山県、鳥取県、岡山県、広島県、山口県、徳島県、香川県、愛媛県、 

高知県、福岡県、佐賀県、長崎県、熊本県、大分県、宮崎県、鹿児島県、沖縄県 

 

 

 

 

                                   

 

（お問い合わせ先） 

 

ＮＨＫ放送文化研究所  電話番号 ０３－５４００－６７９９ 

 

受付時間：午前９時～午後８時（土日祝も含む） 
※６月２日(金)は午後１０時まで受け付けております 

 


