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ＮＨＫ個人情報保護方針 

 

日本放送協会（以下「ＮＨＫ」という。）は、受信料によって支えられる公共放送機

関として、視聴者の皆様の個人情報の重要性と、個人情報が個人の人格尊重の理念の下

に慎重に取り扱われるべきものであることを深く認識しています。視聴者の皆様の個人

情報を慎重かつ適正に取り扱うことは、ＮＨＫの重要な責務です。 

現在、世界レベルでのインターネットの普及等により、高度なコンピューターネット

ワークが構築され、大量の個人情報が瞬時に伝播される環境が出現しています。このよ

うな高度化した情報通信技術社会において、公共放送の使命達成のためにより適正に個

人情報を取り扱うことを目的に、以下の基本方針を定め、個人情報の保護に取り組んで

いくことを宣言します。 

 

１ 個人情報保護に関するコンプライアンス（法令遵守） 

個人情報の保護に関する法律（平成15年法律第57号。以下「個人情報保護法」とい

う。）をはじめとする個人情報に関する法令およびその他の規範を遵守するとともに、

ＮＨＫ内の規程に準拠して個人情報を適正に取り扱います。そのため、ＮＨＫの業務

として個人情報を取り扱う者に対して、必要な教育を実施します。 

 

２ 個人情報保護施策の実施 

個人情報の利用を適正に行うための措置をとるとともに、個人情報の盗難、改ざん

および漏洩等によるプライバシーその他の権利の侵害を防止するため、適切な安全管

理措置を講じます。 

個人情報の利用にあたっては、ＮＨＫが報道目的など個人情報保護法第50条第１項

に該当する目的で個人情報を取り扱う場合は、別に「報道・著述・学術研究分野に係

る個人情報保護規程」を定め、また、それ以外の目的で個人情報を取り扱う場合は、

別に「ＮＨＫ個人情報保護規程」を定め、それぞれの規程に則って個人情報を適正に

取り扱います。 

 

３ 個人情報保護体制の整備 

 個人情報の適切な管理を行うため、個人情報保護に関する統括責任者、管理者、担

当者を配置します。 

 

４ 個人情報の取扱いに関する苦情等への対応 

個人情報の取扱いに関して寄せられた苦情や視聴者ご本人からの開示等の求めにつ

いては、全国の放送局などで受け付け、迅速かつ適切に対応します。 


