
「ＮＨＫ情報公開」の実施状況
（２０２０年度下半期）

資 料 編

Ｎ Ｈ Ｋ



１．下半期（１０月～３月）に受け付けた「開示の求め」の内容および判断結果等
２０２１年３月末現在

受付日・局 内 容 判断結果

1 10/1 本部
放送受信料債務者がＮＨＫに対して消滅時効の援用を行った件数と時効により消滅した債権の総額がわかる資
料

不開示

2 10/1 本部 ２０１９年度、法人の委託事業者が戸別訪問した現場でトラブルとなり、警察官が臨場した件数がわかる資料 不開示

3 10/1 本部 受信料の契約・収納業務の契約を締結している法人委託事業者が弁済金を受け取った件数がわかる資料 不開示

4 10/1 本部 法人委託事業者が２０１９年度新規で取次ぎした放送受信契約の総件数 不開示

5 10/1 本部 ２０２０年４月１日時点で契約していたが同年９月１日時点で契約していない法人委託事業者名と所在地住所 不開示

6 10/1 本部 法人事業者の従業員に対してＮＨＫが発行した身分証明証の発行枚数。また、現在も有効な枚数。 不開示

7 10/1 本部 ＮＨＫが２０２０年８月から９月までの期間に送付した放送受信料振込用紙の総枚数と請求した総額 不開示

8 10/2 本部 ＮＨＫが不祥事を起こしたことにより報道機関などを通して視聴者・国民に対して謝罪や説明をした文章 一部開示

9 10/2 本部 会計に関する犯罪が発覚した時など会計検査院に報告した資料。廃棄期間が経過していないすべての資料 一部開示

10 10/2 本部 ＮＨＫは、受信契約は世帯ごとに行うと、放送法と違う規約を規定している、その根拠がわかる資料 不開示

11 10/2 本部 過去に改正された「経営委員会議事運営規則」の全文 一部開示

12 10/2 本部 経営委員会議事運営規則の改正（案）議決 不開示

13 10/6 本部 ＮＨＫが放送受信料を請求した訴訟で、訴訟費用の全部或いは一部をＮＨＫ負担するようになった裁判の結果 不開示

14 10/6 本部
ＮＨＫが契約業務等について業務委託をしている全事業者名とその本店又は主たる事務所の所在地を書いた資
料

不開示

15 10/6 本部 ＮＨＫが法人事業者に放送受信料の契約・収納業務は弁護士法７２条に抵触する業務ではないと説明した資料 不開示

16 10/8 本部 ＮＨＫ受信料契約数と契約して不払い世帯の件数（最近２か年分）（個人・法人別） 開示

17 10/8 本部 ＮＨＫ受信契約の未契約、契約して不払い世帯への民事裁判の件数（２０１８年度～２０２０年度） 開示

18 10/9 本部 受信料全契約者数のカウント基準についての文書。法人も含む。 開示

19 10/15 本部 ＮＨＫ、関連会社、出演者、出演予定者の新型コロナウイルス感染者数 一部開示
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20 10/15 本部 ＮＨＫ原告・被告の民事裁判における敗訴件数（営業案件系）とその数について（過去１０年分において） 不開示

21 10/15 本部 ＮＨＫおよびＮＨＫ関連会社の職員の不祥事数（年度ごと）過去１０年分 一部開示

22 10/16 本部
政治意識世論調査で２０１６年３月に削除された設問の理由・経緯を示す議事録・文書・メール・メモ等の記
録

不開示

23 10/16 本部 立花孝志氏のＮＨＫ職員時代の人事履歴の詳細を記した文書 不開示

24 10/22 本部 ＮＨＫの過去の犯罪・不祥事について 一部開示

25 10/22 本部 ＮＨＫ交響楽団の２０１９年度財務諸表と２０２０年度収支予算書との関係について 不開示

26 10/22 本部 コロナ禍のＮＨＫ交響楽団２０２０年度の収支予算書等について 不開示

27 10/22 本部 ＮＨＫ交響楽団の「２０１９年度事業報告書」の中身について 不開示

28 10/26 本部 放送受信料滞納者に対して法的手続きをする場合、しない場合などの基準が示された資料 不開示

29 10/26 本部 昨年度と今年度、ＮＨＫが全国の裁判所に対して行った法的手続きの件数（支払い督促と調停件数）の開示。 不開示

30 11/4 本部 ＮＨＫが公告掲載を依頼した「官報公・広告取次所」の名称が分かる資料と選定経緯が分かる資料 一部開示

31 11/4 本部 ＮＨＫ交響楽団の定款（議事録）について 不開示

32 11/5 広島 共生フォーラムひろしまの「抗議および要請」と「再びの抗議および要請」に関わる文書 不開示

33 11/5 広島 「１９４５ひろしまタイムライン」に関わる文書 対象外

34 11/5 本部 ＮＨＫが株式を保有する子会社名（一覧） 開示

35 11/5 本部 ＮＨＫから子会社への転職・就職者数および報酬（過去５年間） 開示

36 11/9 本部 ＪＲＡ競馬中継などの主催からの利益提供収支、それ以外のＮＨＫへの優遇措置 対象外

37 11/9 本部
令和元年度の春日部市内におけるＮＨＫ訪問員の訪問件数、住民の方と話ができた件数、警察官が臨場した件
数

不開示

38 11/9 本部 年度毎の受信料未収金残高がわかる書類 開示

39 11/10 本部 令和２年に入ってから埼玉県川口市における新規契約を促すために行った訪問スタッフによる戸別訪問の件数 不開示

40 11/10 宇都宮 令和元年度の宇都宮市内における訪問件数、住民と話すことができた件数、警察官が臨場した件数 不開示
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41 11/11 本部 再検討の求めの後に審議委員会へ審議があがらなかった件数と内容が分かるものすべて 開示

42 11/11 本部 再検討の求めの判断結果を通知するまでの期間を規程等で定めていない理由が分かる資料一切 不開示

43 11/11 本部 再検討の求めを行ってから結果を通知するまでの期間を定めることについて過去に検討を要した資料一切。 不開示

44 11/11 本部 委託法人の訪問員、職員が過去に行った問題行為に対してＮＨＫが行った処分が分かる資料一切 一部開示

45 11/11 本部
委託法人の職員が訪問時などの際に暴力行為や犯罪などを行わないようにするためにＮＨＫが取った措置や対
応

不開示

46 11/11 本部 契約収納業務委託法人の個人情報漏えい防止のためにＮＨＫが行っている研修や取り組み 一部開示

47 11/11 本部 過去に受信料の割増金を免除した件数と金額が分かる資料一切 不開示

48 11/11 本部 過去に延滞利息金を免除した件数と金額が分かる資料一切 不開示

49 11/11 本部 過去に受信料債権において時効援用の申出を受けた件数と金額が分かる資料一切 開示

50 11/11 本部 過去に受信料債権において時効援用せず５年以上前の受信料を徴収した件数、金額が分かる資料一切 不開示

51 11/11 本部 過去に委託法人職員が個別訪問により現金で受信料を徴収した件数と金額が分かる資料一切 不開示

52 11/11 本部 今までＮＨＫ放送受信料の金額の見直しに要した資料一切 開示

53 11/11 本部 「テレビを設置した視聴者や事業者にテレビ設置届出の義務を課す仕組み」の意志形成過程に係る文書一切 開示

54 11/11 本部 「未契約者の氏名や転居先の住所を公的機関に照会できる制度の導入」の意志形成過程に係る文書一切 開示

55 11/11 本部 本邦においてＮＨＫ放送のスクランブル化を導入することに関するＮＨＫ内部の調査研究資料一切 不開示

56 11/11 本部 ＮＨＫ内部において繰越剰余金の使い道の検討に要した資料一切 開示

57 11/11 本部 昨今の偏向報道についてＳＮＳの声、「みなさまの声」の意見を検討したことの有無がわかる文書 対象外

58 11/11 本部 国会中継に対する要望について、検討したことがわかる文書 対象外

59 11/11 本部 政治意識世論調査で「原発再稼働の是非」の質問が２０１６年６月で終了した理由・経緯を示す議事録など 不開示

60 11/12 本部 ＮＨＫ集金人の個別訪問に対する苦情に関する昨年度の統計文書 一部開示

61 11/12 本部 新規受信契約の契約方法別の件数 不開示
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62 11/12 本部 ＮＨＫとＪＲＡとの契約について 対象外

63 11/13 本部 ＮＨＫが一般社団法人共同通信社に対して昨年度支払った加盟費の金額が分かる文書 対象外

64 11/13 本部 岡山放送局の「タクシー使用要領」 開示

65 11/13 本部 ＮＨＫテレビで放送された「私の秘密」に出演した人が記載された文書 対象外

66 11/17 本部 令和元年度の松戸市内におけるＮＨＫ訪問員の訪問件数（一般世帯） 不開示

67 11/20 本部 契約件数の開示 開示

68 11/20 本部 ＮＨＫが定める、他へ委託することが可能な業務等を定めた業務委託基準 開示

69 11/20 本部 ＮＨＫふれあいセンターに寄せられた、契約・収納業務を行う訪問員に対する苦情等の件数・内容 一部開示

70 11/20 本部 ＮＨＫふれあいセンターに寄せられた、契約・収納業務を行う訪問員に対する苦情等にＮＨＫが対処した内容 不開示

71 11/20 本部 受信設備が無いのに誤って契約をした人に対して契約取り消し及び解約の手続きをした件数と日付 不開示

72 11/20 本部 ＮＨＫへ開示の求めを提出した際、提出当日の受付が困難である理由がわかる資料一切 不開示

73 11/20 本部 ＮＨＫが契約・収納委託法人へ、委託業務の説明に使用する資料一切 不開示

74 11/20 本部 ＮＨＫが契約・収納業務を委託することを意思決定した際に要した資料一切 不開示

75 11/20 本部 ＮＨＫが委託している契約・収納業務で問題が発生した際に委託範囲の見直しや再発防止策に要した資料一切 不開示

76 11/20 本部 不開示理由が不服だった場合の理由の説明を求める場合の手続きがわかる資料一切 不開示

77 11/20 本部
放送受信料を滞納している視聴者に対して、公平に裁判を行うために定めている裁判手続きを行う際の判断基
準

不開示

78 11/20 本部 開示の求めの手数料を支払う際に同時に領収証が頂けない理由がわかる資料 不開示

79 11/26 本部 ＮＨＫと委託契約をしていたエム・アイ・シー・ネットワーク会社の契約打ち切り理由についてわかる資料 不開示

80 11/26 本部 令和１年度、令和２年度の情報開示請求件数 開示

81 12/2 本部 三浦春馬さん自死報道について、ＮＨＫネットニュースの最初の記事内容、記事をアップした時間 対象外

82 12/2 本部 三浦春馬さん自死報道について、ニュース情報の入手先、及びだいたいの時刻 対象外
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83 12/2 本部 三浦春馬さん自死報道について、ＮＨＫ総合の番最初の報道内容及び時刻と番組名など 対象外

84 12/2 本部 三浦春馬さん自死報道について、ＮＨＫＢＳの最初の報道内容、及び時刻と番組名など 対象外

85 12/2 本部
「世界はほしいモノにあふれている」の３回分の収録日（２０２０年７月３０日、８月２０日・２７日放送
分）

対象外

86 12/2 本部 「ＮＨＫのためのイノベーションリポート」 不開示

87 12/10 本部 ＮＨＫが契約・収納委託法人へ委託している「収納業務」の具体的業務がわかる資料一切 不開示

88 12/10 本部 委託法人の訪問業務において、公平に行われるように取り決められた訪問ルールがわかる資料一切 不開示

89 12/10 本部 ＮＨＫが用意している「開示の求め」様式に記載しなければならない根拠がわかる資料一式 開示

90 12/10 本部 今までに子会社業務の見直しを検討した際に要した資料一切 開示

91 12/10 本部 今までにガバナンス（企業統治）改革を検討した際に要した資料一切 開示

92 12/10 本部 今までにＢＳ放送とＡＭラジオのチャンネル削減の検討に要した資料一切 一部開示

93 12/10 本部 委託先の訪問員による契約手続き時における現金取り扱いの廃止について 不開示

94 12/10 本部 訪問員の対応に問題がないか専門の担当者が契約内容を電話確認していることについて資料一切 開示

95 12/10 本部 不正な手続きを防止するための担当地域における訪問員のローテーションの徹底について計画資料一切 不開示

96 12/10 本部 不正手続き防止のための訪問員の担当地域ローテーションを計画通りできなかった理由がわかる資料一切 不開示

97 12/10 本部 内部監査のさらなる強化について、現時点での内部監査体制がわかる資料一切 不開示

98 12/11 名古屋 ＮＨＫから国民を守る党関係者によるＮＨＫへの電話や来訪した際の対応方法 不開示

99 12/11 名古屋 ＮＨＫから国民を守る党関係者による電話、来訪への対応方法を協議検討した会議資料、議事録、メモ等全て 不開示

100 12/15 本部 ＮＨＫ交響楽団の評議委員会の議事録について 不開示

101 12/23 本部 名古屋・個人情報漏えい再発防止策について「委託先への管理監督に関する研修」で用いられる資料一切 不開示

102 12/23 本部 名古屋・個人情報漏えい再発防止策について 事業者への定期点検の結果 不開示

103 12/23 本部 名古屋・個人情報漏えい再発防止策について事業者の情報セキュリティに関する自主点検、研修の実施結果 不開示
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104 12/23 本部 名古屋・個人情報漏えい再発防止策について 委託先に提供する情報の内容（氏名など）がわかるもの 不開示

105 12/23 本部
名古屋・個人情報漏えい再発防止策について 携帯端末に表示される個人情報の内容（氏名など）がわかるも
の

不開示

106 12/23 本部 過去に割増金を免除した事例で、開示可能な事例直近３０件、免除した金額がわかるもの 不開示

107 12/23 本部 過去に延滞利息金を免除した事例で、開示可能な事例直近３０件、免除した金額がわかるもの 不開示

108 12/23 本部 弁護士法第７２条に抵触すると判断して委託せずＮＨＫ職員のみが実施している具体的業務がわかる資料 不開示

109 12/23 本部 受信契約締結時に、受信機の設置日がわからない場合、どのように案内しているかがわかる資料 開示

110 12/23 本部 割増金について視聴者から説明を求められた際に用いる案内資料一切（割増金算出方法を含む） 開示

111 1/4 本部 全国約６０の官報公・広告取次所のうち、公告掲載申込みを行った取次所を選定した経緯や理由 不開示

112 1/4 本部 東京都官報販売書から２０１９年度にＮＨＫが受領した請求書とその明細等 （検討中）

113 1/7 本部 ＡＤカードの発行基準を定めた文書 開示

114 1/7 本部 ＡＤカードの発行申請書の様式 一部開示

115 1/7 本部 ＡＤカードの申請或いは交付において、申請者に配布する文書 一部開示

116 1/7 本部 受信契約時などで訪問する際、スマートフォン等での撮影を断ることを定めた基準や内規等の文書 不開示

117 1/12 福岡 福岡拠点放送局が福岡市内に保有管理する職員宿舎及び駐車場の使用規定など 不開示

118 1/13 本部 １２月末に開催されたとするキャスター委員会議事録等 対象外

119 1/13 本部 ＮＨＫ交響楽団のＨＰ上のデータ復元について 開示

120 1/13 本部 ＮＨＫおよびＮＨＫ関連会社の職員の不祥事数および内容がわかる資料一切（５年分） 一部開示

121 1/13 本部 受託費の内容から警備業務の各年度の金額及び業務従事者数（平成２８年度～令和２年度） 不開示

122 1/26 本部 受信設備がない等で本来契約の必要が無い人が誤って契約してしまった問合せ件数 不開示

123 1/26 本部 ＮＨＫへ開示の求めを出した際、当日に受付が可能か困難かの判断基準の根拠となる資料一切 不開示

124 1/26 本部 開示の求め、再検討の求めに対する回答内容の説明を求める際の問い合わせ先がわかる資料一切 開示
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125 1/26 本部 全地域のローテーションの運用状況の検証内容と直近の結果 一部開示

126 1/29 本部 ＮＨＫが委託会社に渡しているＮＨＫ受信料契約のための営業マニュアル一式 不開示

127 1/29 本部 ＮＨＫが委託会社との間で反社会勢力かどうかを確認するために行っている契約書やその他の資料一切 不開示

128 2/9 本部 クロ現＋や日本郵政、上田会長に行った厳重注意についての経営委員会議事の全容・発言者が分かる資料 （検討中）

129 2/16 本部 ２０１８年１０月２３日ＮＨＫ経営委員会議事録、上田会長処分に至る話し合いの詳細 （検討中）

130 2/16 本部 クロ現＋や日本郵政について経営委員会での議論が分かる一切の資料。答申で指摘された資料。 （検討中）

131 3/9 本部 ＮＨＫ放送センター外構警備業務およびＮＨＫホール警備業務に係る文書 （検討中）

132 3/11 本部 ２０２１年２月に日本放送協会が相手方と裁判をして出された判決文とその内容の一部 （検討中）

133 3/15 本部 ＮＨＫ放送センター外構警備業務およびＮＨＫホール警備業務平成２９年度入札（３年間の予定価格等） （検討中）

134 3/15 本部 ＮＨＫ放送センター外構警備業務およびＮＨＫホール警備業務平成２９年度入札（実際の支出金額等） （検討中）

135 3/15 本部
ＮＨＫ放送センター外構警備業務およびＮＨＫホール警備業務平成３０～３２年度入札（３年間の予定価格
等）

（検討中）

136 3/15 本部 ＮＨＫ放送センター外構警備業務およびＮＨＫホール警備業務平成３０年度入札（実際の支出金額等） （検討中）

137 3/15 本部 ＮＨＫ放送センター外構警備業務およびＮＨＫホール警備業務平成３１年度入札（実際の支出金額等） （検討中）
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２．「再検討の求め」について

（１）答申結果

諮問
番号

再検討の求め
受付日

諮問日
答申
番号

答申日 「再検討の求め」の内容 答申結果

1 819 2020/3/10 2020/9/29 806 2020/10/5 ２０１９年政治意識世論調査 固定電話サンプルの市外局番一覧
当初判断どおり
不開示が妥当

2 820 2020/3/10 2020/9/29 807 2020/10/5
２０１９年政治意識世論調査 サンプル番号およびハッシュ値のリ
スト

当初判断どおり
不開示が妥当

3 821 2020/6/4 2020/9/29 808 2020/10/5
２０１６年６月の政治意識世論調査項目作成時の命令・要望（書
類・メモ・メール等）

当初判断どおり
不開示が妥当

4 822 2020/6/4 2020/10/5 809 2020/10/5 ２０２０年４月の政治意識世論調査のコールセンター記録
当初判断どおり
不開示が妥当

5 823 2020/7/22 2020/10/5 810 2020/10/5
２０２０年１月から５月の政治意識世論調査のトークスクリプト
（タイムアウト値が分かる文書）

当初判断どおり
不開示が妥当

6 824 2020/8/18 2020/10/5 811 2020/10/5 ２０２０年４月の政治意識世論調査に関するデータ
当初判断どおり
不開示が妥当

7 825 2020/8/25 2020/10/5 812 2020/10/5 ２０２０年７月の政治意識世論調査データ（ローデータ）
当初判断どおり
不開示が妥当

8 826 2020/5/8 2020/12/7 813 2020/12/7
大谷地区の受信契約者宅におけるＮＨＫ専用車両による電波状況確
認記録

当初判断どおり
一部開示が妥当

9 827 2020/8/11 2020/12/21 814 2021/2/4
２０１８年４月２４日クロ現＋や日本郵政Ｇについて、ＮＨＫ経営
委員会で行われた議論の分かる一切の資料

一部開示ではなく
開示が妥当

10 828 2020/8/11 2020/12/21 815 2021/2/4
２０１８年度以降経営委員会が上田会長へ行った厳重注意につい
て、経営委員会の議論の内容が分かる資料一切

一部開示ではなく
開示が妥当
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11 829 2020/11/4 2020/12/21 816 2021/2/4
情報公開・個人情報保護審議委員会答申第７９８号で開示すべきと
された経営委員会事務局保有８点の文書のうち３点の文書

一部開示ではなく
開示が妥当

12 830 2020/6/8 2021/2/9 817 2021/2/9 令和２年度のチャンネル別予算の詳細について
当初判断どおり
不開示が妥当

13 831 2020/7/28 2021/3/15 818 2021/3/15
２０１９年２月６日、ＮＨＫ専務理事が日本郵政を訪問した際に使
われた資料およびメモ等

当初判断どおり
不開示が妥当

（２）審議中 該当なし

（３）諮問準備中

1

2

3

4

5

6

7

8 2020/11/24 政治意識世論調査で２０１６年３月に削除された設問の理由・経緯を示す議事録・文書・メール・メモ等の記録

2020/10/19 第２００回および第２０１回国会総務委員会で経営委員長に用意された会長厳重注意に関する想定問答資料一切

2020/10/19 経営委員会事務局が有する①一部開示の判断に関する資料一切、②答申を受けて行った判断に関する資料一切

2020/11/5 ２０１５年５月～２０１７年４月の政治意識世論調査の調査委託会社の仕様書における「番号リスト」の仕様

2020/10/12 ２０２０年の政治意識世論調査を委託した調査会社の納品書及び納品物

2020/10/12 ２０２０年の政治意識世論調査のデータ

2020/10/19 監査委員会事務局保有の第１３１６回経営委員会における監査委員会報告およびその報告に至る資料一切

再検討の求め
受付日

「再検討の求め」の内容

2020/8/18 ２０１９年度下半期関連団体調査実施状況
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9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26 2021/1/13 ＮＨＫが契約・収納委託法人へ、委託業務の説明に使用する資料一切

2020/12/23 過去に受信料債権において時効援用せず５年以上前の受信料を徴収した件数、金額が分かる資料一切

2020/12/23 過去に委託法人職員が個別訪問により現金で受信料を徴収した件数と金額が分かる資料一切

2021/1/12 「ＮＨＫのためのイノベーションリポート」

2020/12/23 契約収納業務委託法人の個人情報漏えい防止のためにＮＨＫが行っている研修や取り組み

2020/12/23 過去に受信料の割増金を免除した件数と金額が分かる資料一切

2020/12/23 過去に延滞利息金を免除した件数と金額が分かる資料一切

2020/12/21 共生フォーラムひろしまの「抗議および要請」と「再びの抗議および要請」に関わる文書

2020/12/23 委託法人の訪問員、職員が過去に行った問題行為に対してＮＨＫが行った処分が分かる資料一切

2020/12/23 委託法人の職員が訪問時などの際に暴力行為や犯罪などを行わないようにするためにＮＨＫが取った措置や対応

2020/12/15 経営委員会議事運営規則の改正（案）議決

2020/12/15 ＮＨＫが公告掲載を依頼した「官報公・広告取次所」の名称が分かる資料と選定経緯が分かる資料

2020/12/16 政治意識世論調査で「原発再稼働の是非」の質問が２０１６年６月で終了した理由・経緯を示す議事録など

2020/11/30 ＮＨＫ交響楽団の「２０１９年度事業報告書」の中身について

2020/12/9 ＮＨＫ交響楽団の定款（議事録）について

2020/12/15 過去に改正された「経営委員会議事運営規則」の全文

2020/11/30 ＮＨＫ交響楽団の２０１９年度財務諸表と２０２０年度収支予算書との関係について

2020/11/30 コロナ禍のＮＨＫ交響楽団２０２０年度の収支予算書等について
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27

28

29

30

31

32

（４）諮問前に判断 該当なし

2021/2/25 新規受信契約の契約方法別の件数

2021/1/13 開示の求めの手数料を支払う際に同時に領収証が頂けない理由がわかる資料

2021/1/19 ＮＨＫ交響楽団の評議委員会の議事録について

2021/2/24 ＮＨＫ交響楽団のＨＰ上のデータ復元について

2021/1/13 ＮＨＫが契約・収納業務を委託することを意思決定した際に要した資料一切

2021/1/13 ＮＨＫが委託している契約・収納業務で問題が発生した際に委託範囲の見直しや再発防止策に要した資料一切
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