
ＮＨＫ情報公開・個人情報保護
の実施状況（２０１９年度）

２ ０ ２ ０ 年 ４ 月 ２ ８ 日

Ｎ Ｈ Ｋ



（１）「開示の求め」の受付件数

Ⅰ．情報公開

1

２０１９年度 合計 （参考）昨年度 合計

件 数 ６９件 ４５件

人 数 １５人 ８人

（２）「開示の求め」の分野別受付件数

合 計 経 営 放 送 営 業 技 術 広報・事業 総務・経理

６９件 １１件 ３３件 ６件 ２件 ０件 １７件

１００．０％ １６．０％ ４７．８％ ８．７％ ２．９％ ０．０％ ２４．６％



2

（３）「開示の求め」に対する判断結果

２０１９年度開示率 ４７．６％ ※開示率（％）＝（Ａ＋Ｂ）÷（Ａ＋Ｂ＋Ｃ）×１００

文書不存在 業務支障 協議阻害 個人情報 法人情報 保安支障 守秘義務等 存否拒否

１４件 ２１件 ２件 ７件 ８件 ４件 ３件 ０件

【参考１】 ■不開示理由

判断結果１件につき複数の不開示理由に該当する場合があるため、判断結果の合計件数とは一致しない。

判断結果のうち不開示および一部開示の不開示理由の内訳を表記。

■「開示の求め」を受け付けた翌日から３０日以内に判断することができなかった案件について、
のべ１０回の判断期間延長の連絡を行った。

【参考２】

合 計 開示 一部開示 不開示 対象外 取り下げ

６０件 ７件 １３件 ２２件 １８件 ０件

（Ａ）※ （Ｂ）※ （Ｃ）※

２０１９年度（２０１９年４月１日～２０２０年３月３１日）に判断を行った件数を表記。
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「開示の求め」の内容 判断結果

２０１８年４月２４日クロ現＋や日本郵政グループについて、ＮＨＫ経営
委員会で行われた議論の分かる一切の資料

一部開示

例規「各部局における印章の設備基準」 開示

在日米軍の受信料徴収に関する２０１４年２月以降の経緯が分かる文書
一切

不開示

２０１９年１２月７日放送「終わりの見えない被災」で放送された被災
ツリー

対象外

大谷地区難視地域の場所を示した図面 不開示

（４）主な「開示の求め」の内容及び判断結果



（５）「再検討の求め」の受付件数
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２０１９年度 合計 （参考）昨年度 合計

件 数 １１件 ２件

（６）「再検討の求め」についての答申結果

諮問前に開示 ０件

■ＮＨＫ情報公開・個人情報保護審議委員会を１２回開催した。

新たに４件を諮問し、２件の答申を得た。

【参考】

答 申 結 果 件 数

当初判断どおり一部開示・不開示が妥当 ２件

一部開示ではなく開示が妥当 ０件

一部開示の範囲を広げることが妥当 ０件

不開示ではなく一部開示・開示が妥当 ０件

合 計 ２件

※ＮＨＫは、審議委員会の答申のとおり最終判断を行った。
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「再検討の求め」の内容 答申結果

２０１８年１２月３１日各紙に掲載された紅白歌合戦の広告に
ついて

当初判断どおり一部開示が妥当

ＮＨＫ交響楽団のＨＰサーバーの障害の原因等について 当初判断どおり不開示が妥当

（７）「再検討の求め」の内容及び答申結果

２０１９年度に「放送法の一部を改正する法律」および「放送法施行規則の一部を改正する省
令」が施行され、ＮＨＫの「情報提供」について法令で定められたことに伴い、総務省令で定め
られた文書一覧と、自主的に提供している文書を合わせた「経営に関する情報（備え置き公開文
書）」のページをＮＨＫオンラインに新設して、インターネットを活用した情報提供の一層の充
実を図った。（https.//www.nhk.or.jp/pr/）

（８）情報提供の拡充



１．個人情報の漏えい、滅失・毀損の事例

（１）個人情報の漏えい ３ 件

（個人情報の流出。拾得した人がその個人情報を容易に認識できる状態。紛失や盗難も含む。）

Ⅱ．個人情報保護

№ 公表日 内 容 人数 部 局

１ ２０１９年４月５日
不審メール受信に伴う個人情報漏
えいのおそれ

３１９人分 大阪放送局

２ ２０１９年１１月１２日
元委託先法人社長による受信者情
報不正利用

２３人分 名古屋拠点放送局

３ ２０２０年４月７日（注）

委託先法人元社員と元国会議員の
共謀による受信者情報の漏えい
（刑事裁判中）

５０人分 池袋営業センター
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（２）個人情報の滅失・毀損 ０ 件

（滅失は個人情報が消去されて無くなること。毀損は個人情報が破棄や破壊されること。）

（注）２０１９年１１月１８日にインターネット動画投稿サイトにアップされていることを確認したものの、

アップされた動画から詳細について把握できない状態が続き、２０２０年４月７日書類送検されたことを

受けて同日公表した。



２．個人情報の「開示等の求め」および「再検討の求め」

（１）「開示等の求め」の受付件数

（２）「開示等の求め」に対する判断結果

（３）「再検討の求め」の受付件数

（４）「再検討の求め」についての答申結果
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合 計

０件

合 計 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

１８件
[１５人]

２件 ０件 ２件 ０件 １件 １件 １件 ３件 １件 ４件 ０件 ３件

２０１９年度（２０１９年４月１日～２０２０年３月３１日）に判断を行った件数を表記。

合 計 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

０件
[０人]

０件 ０件 ０件 ０件 ０件 ０件 ０件 ０件 ０件 ０件 ０件 ０件

合 計 開示 一部開示 不開示 通知 適用外 取り下げ

１７件 １５件 ０件 １件 １件 ０件 ０件


