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男女別

１．ピックアップ 

 

■連続テレビ小説「花子とアン」＜新＞ 

平成２６年３月３１日（月）～ 

月～土 総合 前８：００～８：１５、ＢＳプレミアム 前７：３０～７：４５ 

反響 ３，４４２ 件（３月３１日～４月２７日 ４週間分の集計） 

（好評意見 ３０２件、厳しい意見 １，１６７件、その他の意見 １２４件、問い合わせ １，８４９件） 

 

連続テレビ小説「花子とアン」に寄せられた反響は３，４４２件で、過去４作品と比べてもっとも

多くなりました。これは４月２４日（木）総合の再放送が、ニュース「日米首脳共同記者会見」で休

止となり、問い合わせが多かったためです。好評意見は「あまちゃん」に次いで多く、厳しい意見は

ナレーションを中心に「純と愛」に次いで多くなっていますが、徐々に減ってきています。 
放送４週間の平均世帯視聴率は２１．８％で、過去４作品と比べてもっとも高くなっています。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
反響を男女別で見ると、女性からの声が男性を大きく上まわり、年代別では６０代・７０代の割合が

高くなっているのが特徴です。これは、前作「ごちそうさん」の放送終盤と似た傾向で、同じような視

聴者層が引き続き「花子とアン」を見ていることがうかがえます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜好評意見＞ 
・ 昔、ラジオで放送されていた「子供の時間」のころから村岡花子さんのファンだ。ナレーションの

美輪明宏さんが最後に言う「ごきげんよう、さようなら」は、村岡さんがいつも言っていた言葉な

ので懐かしさを感じている。                         （60代女性） 

・ これまでにないよさを感じている。「赤毛のアン」の翻訳者について考えたことはなかったが、少し

ずつ「こういう人だったんだ」と感じ取れる部分が増えて、毎回感動がある。   （60代女性） 

「連続テレビ小説」視聴率比較表 ※関東　ＧＴＶ本放送のみ

初回 開始１週平均 開始４週平均 全期間平均

花子とアン 21.8 21.6 21.8 -

ごちそうさん 22.0 21.1 21.4 22.4

あまちゃん 20.1 19.1 19.5 20.6

純と愛 19.8 19.0 17.8 17.1

梅ちゃん先生 18.5 19.3 19.4 20.7
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・ 脚本もさることながら出演者の演技がすばらしい。ついに登場した吉高由里子さんの演技はとても

さわやかで、本が好きな気持ちが伝わってくる。語りや主題歌もお気に入りだ。  （60代男性） 

・ 毎日おもしろい。今のところ私の中の流行語は「Ｇｏ ｔｏ ｂｅｄ！」。ふだんの生活でも「あーこ

りゃＧｏ ｔｏ ｂｅｄだな」とボソッと言ったりしている。富山先生や白鳥さんなど強烈キャラに

囲まれて、はなちゃんは苦労しているけど、とてもかわいい。           （40代女性） 

 

＜厳しい意見＞ 
 

・ 山梨県育ちで花子一家のように貧しい暮らしだったが、あんなに真っ黒な顔はしていなかった。朝

起きれば顔を洗うし、五右衛門風呂にだって入った。なぜあんなに真っ黒に汚れた身なりなのか。

夜なべで縄をなったりするなど苦しい暮らしだったが、あれはない。（60代女性）※同様意見３７件 

・ 主題歌のメロディーはすてきだが、独特の歌い方で歌詞がなかなか聞き取れない。 （60代女性） 

・ 先生の部屋を掃除する際にドアを２回ノックする場面があったが、３回が望ましいのではと思う。

トイレが２回、入室時は欧米では３回もしくは４回のようだが２回ではないと思われる。（30代女性） 

・ はなの父が土下座をするシーンで、手ぬぐいを巻いたまま土下座をしていた。あいさつ、特に謝罪

する時はマナーとして手ぬぐいを取るべきだ。相手が外国人なら、なおさらだ。  （60代女性） 

・ 朝ドラは高齢者や主婦が多く見ていると思うが、「花子とアン」のナレーションを担当している人の

声が聞き取りにくい。震えている声が言葉として全く聞こえてこない。      （60代男性） 

 

ナレーションについては「声が震えていて聞きにくい」 

「朝の声には不向きでは」などの反響が４週間で８１４件 

寄せられましたが、徐々に減ってきています。 

（好評意見 ４１件、厳しい意見 ７３０件、 

その他の意見 １８件、問い合わせ ２５件） 

 

□視聴者の疑問に対応 

番組には視聴者からさまざまな問い合わせが寄せられます。こうした疑問点については番組制作担当

者が、できる限りお答えするようにしています。 
 

＜問い合わせ＞ 
 

・ なぜ、花子や家族は顔が汚れているのですか？顔を洗ってないということでしょうか？汚れた顔で

貧乏を表現しているのですか？あらすじより、顔の汚れが気になってしかたがない。 （50代女性） 
 

＜回答＞ 

安東家の人々の顔の汚れに見えるもののいくつかは、農作業の日焼けで皮膚がめくれることで出来る

「まだら」模様です。また、川が離れたところにあり、体の汚れを落とすにも水を節約しているため、

顔に汚れが残っていることもある、と考えております。いただいたご意見はしんしに受け止め、参考に

させていただきます。これからもよろしくお願いいたします。 

 

ふれあいセンター（放送）では、あらかじめ視聴者から問い合わせが予想される質問内容と答えを、

制作担当者から取り寄せ、問い合わせがあった場合には、すぐにお答えできるよう努めています。 
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■そのほかの新番組への反響 

 

 ４月から新番組がスタートしました。そのうち、問い合わせや意見が多く寄せられた６番組への反響

をまとめました（反響数は４月の総計）。 

 

 

超絶 凄（すご）ワザ！ 

反響：２３８件 

（毎週木曜 後１０時５５分～） 

ある道を極めた技術者、職人が  

超絶品質のものづくりに挑む番組。 

５０代以上の男性から

の反響が目立ちました。 

「今までのＮＨＫには

ない、ざん新なところが

とてもよかった」 

（50代男性）  

 

                                              

 

 

幻解！超常ファイル ダークサイド・ミステリー 

反響： ８４件 

（毎週土曜 後１０時３０分～） 

ＢＳプレミアムの人気番組が、地上波に登場！刺激

的でワクワクする好奇心を満たす番組。 

男女別では約８割が男性 

からの反響でした。 

「ＮＨＫでもこのような 

放送をしてくれてうれし 

く思う」（50代男性） 

 

 

アニメ ベイビーステップ  

（毎週日曜 後５時３０分～）  

反響：１０９件 

学校の成績は優秀でも体

力に自信がなく、テニスも

初心者という栄一郎が、プ

ロテニスプレイヤーを目

指すスポーツアニメ。 

４０代以下の若い世代の

反響が７割を占めました。 

 

 

国際報道２０１４  

（月曜～金曜 後１０時～） 

反響：１３２件 

海外の取材網を駆使し、 

総力をあげて放送する本 

格国際ニュース番組。 

「男性キャスターがはき 

はきしてよい。聞いてい 

てよくわかる。女性もよ 

い」（70代以上男性） 

 
 
感涙！よみがえりマイスター 

（毎週水曜 後９時～） 

反響：１６０件 

壊れた大切なものをマイスターの達人技でよみがえ

らせようとするタカアンドトシ司会のドキュメント

バラエティ。 

９割が再放送や店などへ

の問い合わせでした。 

「おもしろい番組が始ま

った。これからも楽しみ

にしている」（60代男性） 

 

 
 

 

 

エンジョイ・シンプル・イングリッシュ 

（月曜～金曜 前９時１０分～） 

反響：５６件 

英語のショートストーリーを「楽しむだけ」の新しい

語学講座。 

 
５０代男性を中心に放送

予定や再放送、それにス

トリーミングの利用方法

について問い合わせがあ

りました。 

総合テレビ 総合テレビ 

Ｅテレ ＢＳ１ 

ＢＳプレミアム  
 

ラジオ第２ 

女性

20%

男性

79%
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4



  視聴者対応報告 平成２６年４月 

問い

合わ

せ

87%

好評

意見

6%

厳しい

意見

5%

その

他

2%

0 100 200 300

70代以上
60代
50代
40代
30代

20代以下男性

70代以上
60代
50代
40代
30代

20代以下女性

件

問い合わせ 好評意見 厳しい意見 その他30代

3%

40代

10%

50代

19%

60代

47%

70代以上

20%

不明

1%

■ＮＨＫスペシャル 「人体 ミクロの大冒険」  総合 後９：００～９：４９ 

プロローグ 「ようこそ！細胞のミラクルワールドへ」  ３月２９日（土） 

第１回 「あなたを創る！細胞のスーパーパワー」   ３月３０日（日） 

第２回 「あなたを変身させる！細胞が出す“魔法の薬”」  ４月  ５日（土） 

第３回 「あなたを守る！細胞が老いと戦う」              ４月  ６日（日） 

反響 １，１９４ 件（３月２９日～４月３０日の集計） 

（好評意見 ６７件、厳しい意見 ５９件、その他の意見 ２９件、問い合わせ １０３９件） 

高品質のＣＧで「人体」を再現し、命を育む仕組みを探った４本 
シリーズのＮＨＫスペシャルには、１，０００件を超える反響が寄せ 
られました。番組では２００種類の細胞のうち、代表的な細胞を紹介

し、その世界をＣＧでリアルに伝えました。６０代を中心に反響が寄

せられ、問い合わせの６割以上が再放送の予定や要望でした。また第

２回放送で取り上げた、自閉症の臨床試験についても多くの問い合わ

せが寄せられました。 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

・ 今まで知らなかった世界。排卵から受精していく過程を上手に映像で表していた。オキシトシンと

いうホルモンの話から、心も体もホルモンに支配されているのだと納得した。iＰＳ細胞の山中伸弥

教授の話はとてもわかりやすかった。私のような素人にも楽しめるように制作してくれて、さすが

ＮＨＫだと思った。                               （60 代女性） 

・ 人間の細胞は親から受け継ぎ、生まれた時から決まっていると考えられていたが、行動や考えが細

胞に働きかけ、いい意味で細胞が成長する可能性があることを分かりやすく説明していた。高齢化

社会で、希望を持つことなど、高齢者がどのような気持ちで生活することが必要なのかといった点

で参考になる。                                （60代女性） 

・ オキシトシンを使った自閉症の臨床試験を紹介していた。まだ研究段階ということだったが、どこ

の大学が行っているのか？まだまだ時間のかかる研究かもしれないが、ぜひ研究結果を放送してほ

しい。子どもが自閉症なので、治療薬が作られることを期待している。      （50 代女性） 

・ スタジオセットがすばらしい。こんなセット見たことない。ここ少なくとも１０年～２０年くらい

の中で一番いい。                                        （40代男性） 

・ 興味深く観ている。ＮＨＫでしかできない内容だと思う。だが、なぜお笑いタレントを出すのか。

全く理解できない。彼らに何を期待して番組に出しているのか？せっかく山中伸弥さんの言葉を聞

きたいのに、ぶち壊しだ。                                                     （60代男性） 

・ ナレーションで、「頭を良くする細胞」と言っていた。これは、少々、非科学的な言葉だ。一般の人

が「頭を良くする細胞」と聞くと、学力の向上などを思い浮かべるだろう。学力の向上には、外的

な要因が大きいと思う。一般の人がどのように受け取るのかをよく考えて、番組を制作してほしい。                                     

（40 代女性） 

5
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２．指摘・意見・要望への対応 

 

■高校講座 字幕放送を開始 

【要望】 

ＮＨＫはこれまで字幕放送を年々拡充し、総合テレビ（平成２５年度計画 １週間あたり １１３時

間１３分）、Ｅテレ（同 ７１時間５９分）、ＢＳ１、ＢＳプレミアムで字幕放送を行っています。字幕

放送は、計画的に順次拡充をしていますが、さまざまな事情をかかえた視聴者からは、「この番組に早く

字幕をつけてほしい」という切実な要望が寄せられています。 

 

・ 子どもがろう学校に通っている。手話と視覚での学習をしているが、学習する場所には限りがある。

高校講座に字幕があると勉強の幅が広がるのでぜひ字幕をつけてほしい。     （40代女性） 

 

【対応】 

要望を受けて、新年度の４月スタートした高校講座で

は、国語表現、家庭総合など英語以外のすべての教科で

字幕放送をはじめました。 

ＮＨＫは、３か年経営計画で「あらゆる視聴者が利用  

しやすいユニバーサル・サービスの充実」を目標に挙げ 

て、字幕放送の拡充に努めています。 

 

 

 

 

■気象情報 地域放送の画面を修正 

【指摘】 

東海・北陸地方向けに放送している気象情報画面で、「長野の降水確率の表示に誤りがあるのではない

か」という指摘が名古屋放送局に寄せられました。 

 

【対応】 

気象情報の画面の設定を確認したと

ころ、長野市の降水確率の設定が名古屋

市と同じになっていたことがわかり、 

４月１０日のニュースでおわびをしま

した。誤った表示は平成２５年４月に作

画装置を新しくした時から続いていま

した。 

これを受けて、地域放送の気象情報で同じようなミスが起きていないか確認しました。その結果、高

知局、北見局、大分局、宮崎局でも設定を誤っていたことがわかり、地域放送でおわびと訂正をしまし

た。 

 

 

 降水確率の設定が 

名古屋市になっていた 

6
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■誤記・誤読などの指摘への対応 

視聴者からの指摘をもとに確認した結果、放送での誤読やテロップのミスなどが、４月は８２件  

（３月は６５件）ありました。こうした視聴者からの指摘は、ふれあいセンターや視聴者部から直接

番組担当者に連絡し、訂正するよう努めました。また再発防止のため、放送関係の各部局で構成する

放送倫理連絡会で周知し、放送現場へ注意を喚起しました。 

【４月】 

（誤記・誤読などの例）                    

番組名 間違い種別 間違い内容 

趣味Ｄｏ楽 
（Ｅテレ） 

読み 
生老病死 
×せいろうびょうし    ○しょうろうびょうし 

軍師官兵衛 
（総合テレビ） 

コメント ×足元をすくわれる   ○足をすくわれる 

欽ちゃんの 
全国びっくり王！  
（ＢＳプレミアム） 

テロップ ×肝に命じて       ○肝に銘じて 

ラジオ深夜便 
(ラジオ第１） 

読み 
プロ野球の球団名 ＤｅＮＡ 
×ディーイーエヌエー  ○ディーエヌエー 

（事実関係などの例） 

番組名  間違い種別 間違い内容 

東京マーケット情報 
（ＢＳ１） 

静止画 
株価の情報で 
（株）マネースクウェア・ジャパン（Ｍ２Ｊ）は 
×東証２部         ○東証１部 

おはよう日本 
（総合テレビ） 

静止画 
欧州チャンピオンズリーグの 
ベスト４を伝えた際のバイエルンミュンヘンの相手 
×バルセロナ       ○レアルマドリード 

（その他、このような指摘や意見・問い合わせもありました）                    

番組名 種別 内容 

アニメ 
楽しいムーミン一家 
（ＢＳプレミアム） 

コメント 

放送がないのに番組予告 
【指摘】先週（３月２７日）の番組予告で、 
「次回『地球最後の龍』お楽しみに」と言っていて、子どもも
楽しみにしていたが、きょう４月３日、別の番組をやってい
るのはなぜか。 
【対応】初回放送当時の予告が入ったまま再放送。予告は
間違いで、放送はないことをおわび。 

先どり きょうの健康 
（総合テレビ） 

コメント 

次回放送の案内がわかりにくかった 
【指摘】放送終了間際に「明日は続きをやります」と言って
いたが、番組表で確認できない。どうなっているのか。 
【対応】この番組は、Ｅテレで放送の「きょうの健康」 
（月～木）から、１本だけ前週に先行放送している番組。 
続きは来週放送予定と回答。 
→指摘を受け、新しい収録分からは「明日は」「次回は」 

と言わず、放送予定を画面表示してわかりやすくした 
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  視聴者対応報告 平成２６年４月 

３．視聴者の声（意見・要望、問い合わせ） 総数と内訳    
 
平成２６年４月にＮＨＫに寄せられた視聴者の声の総数は 387,854件で、前月より 25,000件ほど増加

し、前年同月より 8,000件ほど多くなっています。 
 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11月 12月 1月 2月 3月 4月

意見・要望 51,328 59,420 63,420 63,706 57,224 58,062 

問い合わせ 222,393 227,149 235,382 230,664 273,268 299,503 

その他 28,425 26,150 28,357 28,930 31,993 30,289 

0 

100,000 

200,000 

300,000 

400,000 

500,000 
件 「視聴者の声」 内容別 件数

合計 302,146 312,719 327,159 323,300 362,485 387,854

11月 12月 1月 2月 3月 4月

放送番組 107,544 113,603 110,106 101,937 109,863 119,098 

受信料 157,951 164,382 171,880 172,285 206,907 228,956 

技術・受信相談 7,963 8,036 8,139 9,039 7,848 7,488 

経営 263 548 8,677 11,109 5,874 2,023 

その他 28,425 26,150 28,357 28,930 31,993 30,289 

0 

100,000 

200,000 

300,000 

400,000 

500,000 
件 「視聴者の声」 分野別 件数

合計 302,146 312,719 327,159 323,300 362,485 387,854
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  視聴者対応報告 平成２６年４月 

４．放送番組への反響 
 

■４月 反響の多かった番組 上位１０番組（放送別） 
 

 ４月に放送番組について寄せられた意見・要望・問い合わせなどの反響総数は 119,098 件。内訳は、

意見・要望 40,698件、問い合わせ 78,400件でした。 

 

 
 

 

■４月 再放送希望 上位１０番組（放送別） 
 

４月に視聴者から寄せられた再放送の問い合わせと要望は 9,075件でした。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,068 

908

887 

707 

623 

456 

396 

379 

326 

322 

件ためしてガッテン「あなたも！新型鉄不足 肌荒れ不眠、うつ状態」（4/9）

ためしてガッテン「２０年目の大感謝祭！ 厳選ワザ３９連発ＳＰ」（4/2）

連続テレビ小説「花子とアン」第２２回（4/24）

ザ・プレミアム ごちそうさんっていわしたい！(4/19 BSﾌﾟﾚﾐｱﾑ)

「ニューヨーク・ヤンキース」対「トロント・ブルージェイズ」（4/5 GTV・BS1）

ためしてガッテン「幸せ！チョコレートの超ヘルシー＆美味ワザ」(4/16)

▽ＮＨＫ会長・籾井勝人より視聴者の皆様への説明と「平成２６年度ＮＨＫ予算と事業計画」(4/13)

ためしてガッテン「世界の健康ワザ 直輸入ＳＰ」(3/26)

「調査報告 女性たちの貧困～“新たな連鎖”の衝撃～」(4/27)

ミクロの大冒険 第２回「あなたを変身させる！細胞が出す“魔法の薬”」(4/5)

ＭＬＢ・アメリカ大リーグ

ＮＨＫとっておきサンデー

ＮＨＫスペシャル

ＮＨＫスペシャル 人体

  

367 

247

230 

229 

228 

191 

173 

119 

80 

71 

１位

２位

３位

４位

５位

６位

７位

８位

９位

１０位

件ザ・プレミアム ごちそうさんっていわしたい！(BSﾌﾟﾚﾐｱﾑ)

ためしてガッテン「あなたも！新型鉄不足 肌荒れ不眠、うつ状態」

ためしてガッテン「２０年目の大感謝祭！ 厳選ワザ３９連発ＳＰ」

ミクロの大冒険第２回「あなたを変身させる！細胞が出す“魔法の薬”」

ミクロの大冒険第３回「あなたを守る！細胞が老いと戦う」

ミクロの大冒険第１回「あなたを創る！細胞のスーパーパワー」

ためしてガッテン「幸せ！チョコレートの超ヘルシー＆美味ワザ」

特集ドラマ１０いつか陽（ひ）のあたる場所でスペシャル

連続テレビ小説「花子とアン」 第２２回

プレミアムドラマ 珈琲屋の人々 第２回「ひとりじゃない」(BSﾌﾟﾚﾐｱﾑ)

ＮＨＫスペシャル 人体

ＮＨＫスペシャル 人体

ＮＨＫスペシャル 人体

青字：再放送実施番組

(5月13日現在）
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  視聴者対応報告 平成２６年４月 

５．受信料関係の意見・要望への対応 
 

受信料に関して４月は、228,956 件(前月は 206,907 件)の意見や問い合わせが寄せられ、 

ふれあいセンター（営業）では 189,125件を受け付けました。 

 このうち、ふれあいセンター（営業）で受け付けた苦情や要望を含む視聴者意見は 7,179 件で、   

一次窓口で対応を完了したのは、3,980 件（55％）でした。残る 3,199 件（45％）については、担当

地域の営業部・センターが二次対応しました。 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
６．技術・受信相談への対応 
 
技術・受信相談に関して４月は、7,488 件の意見や問い合わせが寄せられ、ふれあいセンター（受

信相談）および各放送局の受信相談窓口では 6,166件を受け付けました。 

 これらの意見や問い合わせの内訳は、受信不良の申し出が 4,146件、受信方法やテレビのリモコン

の操作方法などの技術相談は 2,020件です。 

このほか受信相談窓口には、番組内容や受信料などに関する問い合わせが 2,527件寄せられました。 

 受信不良の申し出については、一次窓口で対応を完了したのが1,989件(48%)で、残る2,157件（52％）

は訪問による二次対応で改善の指導や助言を行い、技術相談については、ふれあいセンターや各放送

局の受信相談窓口で対応しました。 

 

 

事由 件数

受信不良 4,146

一次対応 1,989

個別受信設備不良 1,817

共同受信設備不良 127

建造物による受信障害 6

雑音障害 33

混信・難視聴など 6

二次対応 2,157

技術相談　（受信方法などへの問い合わせ） 2,020

合計 6,166

事由 件数

 地域スタッフ等の応対、説明不十分等 3,262

 訪問日、訪問時間に対する不満 34

 受信料制度への不満・不公平感 258

 料金体系・料額への不満 125

事務処理関係  事務手続き(割引・返金等）の遅れ等による苦情 153

番組サービス  「番組内容が悪い」等の不満 54

その他  経営関連、匿名での意見等 3,293

合計 7,179

スタッフ関係

受信料制度
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広報局視聴者部 

平成２６年５月 
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  視聴者対応報告 平成２６年５月 

0 40 80

70代以上
60代
50代
40代
30代

20代以下男性

70代以上
60代
50代
40代
30代

20代以下女性

件

問い合わせ 好評意見 厳しい意見 その他

 
１．ピックアップ 

認知症で身元不明の女性 番組きっかけに７年ぶりに夫と再会 
■ＮＨＫスペシャル“認知症８００万人”時代 

「行方不明者１万人～知られざる徘徊の実態～」 

平成２６年５月１１日（日）総合 後９：００～９：４９ 

反響 ３０９ 件 

（好評意見 ５７件、厳しい意見 ３６件、その他の意見 ７８件、問い合わせ １３８件） 

 
去年１１月に２本シリーズで放送した「“認知症８００万人”時代」の第３弾として、５月は認知症の

人が徘徊の末に行方不明になっている現実を取り上げました。 
男女とも５０代以上の視聴者を中心に多くの声が寄せられましたが、この中には認知症の人が行方不

明にならないようにするためのアイデアが２０件近くあり、この問題への関心の高さがうかがえました。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

□放送の翌日に再会果たす 

 番組で群馬県館林市の施設で保護されていた認知症

の女性を紹介したところ、放送中に女性の知り合いから

「ふれあいセンター（放送）」に３件の情報が寄せられ

ました。これをきっかけに女性の身元がわかり、翌日夫

と７年ぶりの再会を果たすことができました。その様子

は５月１２日の「ＮＨＫニュース７」で紹介しました。 
 
 
 
・ 本当にすばらしい番組で、感謝の思いで電話をした。すごく考えさせられる内容だった。自分もい

ずれこうなると思うと身につまされる。                           （60代女性） 

・ （番組で紹介された）群馬県館林市内の介護施設に入所されている方の身元が判明し、ご主人と会

えたとのニュースを翌日拝見し本当によかったと思った。やはり、テレビの力はすごいなと実感し

た。                                    （50 代男性） 

44

17

53

0

250

500

11/23

「母と息子

３０００日

の介護記録」

（４０２件）

11/24

「“助けて”と言えない

孤立する認知症高齢者」

（２９２件）

5/11

「行方不明者１万人」

～知られざる徘徊の実態～

（２７３件）

件
問い合わせ 好評意見 厳しい意見 その他の意見
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  視聴者対応報告 平成２６年５月 

 

 

 
 

・ 認知症行方不明者のことを放送していたが、これだけ多いのであれば、歯型や指紋などが分かるよ

うにしておくとか、ＩＤカードのようなものに名前や連絡先を書いて、リストバンドなどをつける

とか家庭でできる防御策があるはずだ。ＮＨＫで呼びかけて防止できることがいくらでもあると思

う。                                                      （60代男性） 

・ ＢＧＭの音が大きくナレーションの声が聞こえない。このテーマは多くの高齢者が見ているはずだ。

できるだけＢＧＭは流さず、ナレーションだけで放送してほしい。 （60代男性）※同様意見９件 

 

□「私も身内を探しています」 

 番組には、視聴者から「自分の身内も行方不明だ」とか「身内のことをニュースや番組で取り上げて

欲しい」という切実な声が、複数寄せられました。 
 
・ 宮城県仙台市に住んでいる。先日の番組で、認知症で行方不明になり施設で保護されていたお年寄

りが家族と再会できたことを知り、とても感銘を受けた。実は私の母も去年の６月、足取りが途切

れ、家族、親戚と友人、さらに警察などの力も借りて捜索したが、いまだに見つかっていない。何

とか報道をお願いできないか。                          （50代女性）                                    

・ 実は私の母も行方不明。母は秋田に住んでいるが、地域を越えると横の連携が何も出来ておらず、

全く情報がない。警察もあまり取り合ってくれないし、もしかしたらどこかの施設で、仮名で預か

ってもらっているかもしれない。半分あきらめていたが、放送で取り上げていただけると、とても

うれしい。                                  （50 代女性） 

 
 

□寄せられた声に応え「ＮＨＫニュース７」で報道 

 声を頂いた視聴者の中から、取材班は仙台市にお住ま

いのモーリー博子さんを訪ねました。モーリーさんは、

去年６月に７６歳だった母親の吉田優子さんが行方不明

になり、探し続けています。モーリーさんについては６

月５日の「ＮＨＫニュース７」で取り上げ、この放送に

も反響がありました。 
 
 
 

・ 身内の老人が徘徊してしまったら家族が自力で探すか、警察に届け出て探してもらうか、自治体に

協力をお願いする、というのはもう時代遅れではないか。徘徊する認知症のお年寄りにはＧＰＳを

持たせるようにＮＨＫで呼びかけるとか、行方不明になったら、放送で「こういう人がいなくなっ

ています」と朝昼夜の時間帯に情報を流してはどうか。             （50 代男性） 

・ 警察だけではなく行政も関わっていくということだが、警察も行政もとなると、それだけ税金を使

うことになる。私たちは息ができないほど税金を取られている。そんなに金を使うことなくいい方

法はないものか考えてほしい。                         （60代男性） 

 

  

番組に今回多くの反響が寄せられたことを受け、ＮＨＫでは引き続き認知症に関わる取材を続けてい

きます。 
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  視聴者対応報告 平成２６年５月 

 

“ＡＥＤの活用を” ニュース・番組などで呼びかけ 
■ＮＨＫ「減らせ突然死～使おうＡＥＤ～」プロジェクト実施中 

平成２６年４月～ 

反響 ２５２ 件（４月１日～５月３１日の集計） 

※キーワード「ＡＥＤ」で集計 

（好評意見 ２９件、厳しい意見 ９６件、その他の意見 ７３件、問い合わせ ５４件） 

 
 「心臓突然死」の死者数は全国で年間７万人。

この中には救えたはずの命も少なくありませ

ん。全国で設置が進められてきた、心臓発作を

起こした人に電気ショックを与えて心臓の動

きを正常に戻す医療機器「ＡＥＤ」が有効に使

われていないことも原因です。 

背景には、一般の人たちへの周知が足りない

ため「使い方がわからない」ことがあります。 

ＮＨＫでは医師など専門家グループによるプロジェクト「減らせ突然死～使おうＡＥＤ～」と連携し、

「おはよう日本」や「ニュースウオッチ９」、「ＮＥＷＳ ＷＥＢ」、「あさイチ」などで、心臓突然死の

現状やＡＥＤの活用が進まない背景を伝えるとともに、その活用を呼びかけています。 

寄せられた反響のうち、厳しい意見のほとんどが「一度だけの企画では情報が足りない。もっと詳し

い情報をあらためて放送してほしい」など、いっそうの情報提供を求める声でした。 

【４月～５月の主な企画】 

放送日 番 組 名 

４月２２日 ニュースウオッチ９ 特集「ＡＥＤ 迷わず使う」 

４月２２日 ＮＥＷＳ ＷＥＢ 「減らせ突然死“ＡＥＤ活用を”」 

４月２３日 おはよう日本 特集「ＡＥＤを使うには…」 

４月２５日 あさイチ 特集「使えますか？ＡＥＤ」 

５月 ７日 ニュースウオッチ９ 特集「心臓突然死を減らせ」 

５月 ８日 おはよう日本 特集「使おうＡＥＤ 自治体の模索」 

５月２７日 ニュースウオッチ９ 特集「スポーツの現場にＡＥＤを」 

また、総合テレビ「ＮＨＫプレマップ」、ラジオ第１放送「安心ラジオ」などのミニ番組を随時放送し、

ＡＥＤの認知度の向上を目指しています。 

 

□視聴者の要望に応えて「ニュースウオッチ９」でＡＥＤ企画第２回を放送 

■ニュースウオッチ９ 特集「ＡＥＤ 迷わず使う」（総合 ４月２２日） 

・ わたしは都内の鉄道会社に勤務している。ＡＥＤが各駅

に段階的に配置された際、講習を受けて過去に３度使用

したことがある。きょうの特集を見て「ＡＥＤの使用経

験がなくても誰もが扱えることが広く理解され、多くの

命が助かることにつながればいい」と感じた。 

                 （年代性別不明） 
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  視聴者対応報告 平成２６年５月 

 ４月２２日の放送を見た視聴者から「ＡＥＤを積極的に使うことの大切さを知ることができて大

変参考になった」という好評意見が寄せられたほか、「ＡＥＤを使うだけでなく、同時に心臓マッサ

ージを行うことも伝えてほしい」など、続編の放送を求める声が多数届きました。 

・ 先ほどの内容では視聴者は使用方法を完全には把握できていないと思う。ＡＥＤのボタンを押すと

ころまではわかったが、実際に使用する際の一連の流れがわからなかった。番組のホームページに

は、意識の確認から心臓マッサージ、ＡＥＤを使い、また心臓マッサージと一連の流れが紹介され

ていた。番組でもそこまで紹介するべきだ。ＡＥＤを世の中の人がためらわずに迅速に使用し、一

人でも多くの方を救うためにも、詳しくわかりやすい内容をあらためて放送してほしい。 

                                      （20 代女性） 

そこで「ニュースウオッチ９」の第２回の企画として、 

 ＡＥＤとあわせて心臓マッサージを行うことの重要さ 

 ＡＥＤを使った救命方法をわかりやすく伝える取り組み 

 ＡＥＤを使って救助にあたった人に精神的な負担となることもあるなど課題が残されていること 

を紹介し、声を寄せていただいた方々にも直接取材をして番組を

制作。５月７日に放送しました。 

・ ＡＥＤ企画 第２弾を見た。内容、構成とも良く、自然な感

じで、担当者の熱意を感じた。今後とも、密度の濃い報道番

組を期待している。          （70代以上男性） 

 

□ＮＨＫのイベントでもＡＥＤの使い方をわかりやすく紹介 

ＮＨＫの人気キャラクターとふれあいながら、親子で最新の放送技術の

見学や体験などができる催し「渋谷ＤＥどーも」が、５月３日から５日、

東京・渋谷のＮＨＫ放送センターで開かれました。屋外にＡＥＤ体験コー

ナーが設けられたほか、ステージでは「使おうＡＥＤ」をテーマに救急救

命士などが寸劇を披露し、ＡＥＤの使い方などをわかりやすく紹介しまし

た。 

・ ＡＥＤを使ったイベントは東京だけでなく、地方でも

できないか。わたしは（ＡＥＤ関係の）ボランティア

活動をしている。ほかのボランティアグループとも交

流したい。              （40代女性） 

「渋谷ＤＥどーも」では、３日間で親子連れを中心に  

約１，３５０人がＡＥＤの使い方などを体験しました。 

 

□今後もＡＥＤ普及の取り組みを続けます 

ＮＨＫでは、ＡＥＤが一般の人でも使えるようになって丸１０年となる７月以降も、ニュースや番組

などを通じてＡＥＤをより多くの人に知ってもらい、いざという時に積極的に活用してもらえるよう、

取り組みを続けていきます。 
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  視聴者対応報告 平成２６年５月 

２．指摘・意見・要望への対応 

■タイ情勢をうけて、ラジオ国際放送でタイ向けに２４時間の臨時送信 

５月２２日、タイで軍事クーデターが発生しました。タイの軍や警

察によって設立された「国家平和秩序維持評議会」の指令により、

現地のテレビ局を通じて放送してきた英語による「ＮＨＫワールド

ＴＶ」と日本語による「ＮＨＫワールド・プレミアム」が、２２日夜から

視聴できなくなりました。また、ＮＨＫ以外の各国の外国語テレビ

チャンネルも同様に視聴できない状況となりました。 

 

【対応】  

ＮＨＫでは、少なくとも５万人といわれる現地在留の日本人や

旅行者への情報提供の重要性を踏まえ、タイ向け（東南アジア

向け）に１日１２時間実施している「ＮＨＫワールド ラジオ日本」

の日本語放送（短波放送）を、５月２３日午後４時から２４時間臨

時送信することを決めました。あわせて、国内外の視聴者から寄せられる臨時送信についての問い合わせ

に対して、放送時間や周波数の周知を行いました。 

タイ向けの臨時送信では、国内向け「ラジオ第１放送」を同時放送したほか、国際放送独自の日本語ニュ

ースや外務省の渡航情報を中心とした「海外安全情報」でタイ関連情報をお伝えしました。短波放送は日

本から直接送信できるため、現地当局の規制を受けにくいと考えました。 

 

・ 日本時間５月２５日午前１１時前後に臨時送信の１７８１０ｋＨｚを聞いた。受信状態は良好。今後もニュ

ースを中心に活用したい。情況分析のニュース解説などは再放送があるといい。 

（バンコク在住 年代性別不明） 

・ 臨時送信のことを聞きラジオを聴かねばならないと思い、コンドミニアム２０階のベランダで受信した。５

月２５日、日本時間１０時～２０時まで断続的に聞いたところ、ベランダではバンコク市内でも十分に聞く

ことができた。インターネット時代ではあるが、ラジオの力を再認識した。短波の火は消さずに残してほ

しい。                                        （バンコク在住 年代性別不明） 

 

その後、現地の情勢が比較的安定してきたと見られることや、タイの大手放送局が「ＮＨＫワールド・プレ

ミアム」を含む外国語テレビチャンネルの放送を再開したことなどから、「ラジオ日本」の２４時間臨時送信を

６月１８日をもって終了し、通常の編成（１日１２時間放送）に戻しました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16



  視聴者対応報告 平成２６年５月 

■誤記・誤読などの指摘への対応 

視聴者からの指摘をもとに確認した結果、放送での誤読やテロップのミスなどが、５月は６８件  

（４月は７５件）ありました。こうした視聴者からの指摘は、ふれあいセンターや視聴者部から直接

番組担当者に連絡し、訂正するよう努めました。また再発防止のため、放送関係の各部局で構成する

放送倫理連絡会で周知し、注意を促しました。 

 

【５月】 

（誤記・誤読などの例）                    

番組名 間違い種別 間違い内容 

世界で一番美しい 
瞬間（とき） 
（ＢＳプレミアム） 

テロップ 
私が過ちを犯したにも 
×関わらず         ○かかわらず 

ＳＷＩＴＣＨインタビュー 
達人達（たち） 
（Ｅテレ） 

テロップ 
スポーツの 
×ボーリング        ○ボウリング 
※ボーリングは掘削のこと 

ニュース 
（総合テレビ） 

テロップ 
オウム関連のニュース 
井上死刑囚が菊地被告に「警察の検問大丈夫か」と 
×訪ねると         ○尋ねると 

プロフェッショナル 
仕事の流儀 
（総合テレビ） 

テロップ ×発砲スチロール     ○発泡スチロール 

連続テレビ小説 
花子とアン 
（データ放送） 

表記 

Ｌｉｆｅ ｍｕｓｔ ｉｍｐｒｏｖｅ ａｓ ｉｔ 
×ｔａｌｅｓ  ｉｔｓ ｃｏｕｒｓｅ. 
○ｔａｋｅｓ  ｉｔｓ ｃｏｕｒｓｅ. 
※番組内の訳：人生は進歩です 

ザ・プレミアム 
グレートトラバース 
（ＢＳプレミアム） 

テロップ ×広島・福知山市     ○広島・福山市 

 

（事実関係などの例） 

番組名  間違い種別 間違い内容 

ＮＨＫニュース７ 
（総合テレビ） 

画像 
ＡＳＥＡＮ加盟国を色塗りで示した地図から 

ベトナムが抜けていた 

ローカルニュース 
（総合テレビ） 

コメント 
ヤマボウシの原産地 

×アメリカ          ○日本や東アジア 

ＮＨＫ高校講座日本史 
（Ｅテレ） 

映像 興福寺として紹介した映像が薬師寺だった 

ローカルニュース 
（ラジオ第１） 

コメント 
大学の薬用植物園の一般公開が行われる日 
×きょうから        ○あすから 
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  視聴者対応報告 平成２６年５月 

３．視聴者の声（意見・要望、問い合わせ） 総数と内訳    
 
平成２６年５月にＮＨＫに寄せられた視聴者の声の総数は 348,407件で、前月より 40,000件ほど減少

し、前年同月より 700 件ほど多くなっています。 
 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12月 1月 2月 3月 4月 5月

意見・要望 59,420 63,420 63,706 57,224 58,062 54,241 

問い合わせ 227,149 235,382 230,664 273,268 299,503 266,118 

その他 26,150 28,357 28,930 31,993 30,289 28,048 

0 

100,000 

200,000 

300,000 

400,000 

500,000 
件 「視聴者の声」 内容別 件数

合計 312,719 327,159 323,300 362,485 387,854 348,407

12月 1月 2月 3月 4月 5月

放送番組 113,603 110,106 101,937 109,863 119,098 108,177 

受信料 164,382 171,880 172,285 206,907 228,956 202,781 

技術・受信相談 8,036 8,139 9,039 7,848 7,488 8,140 

経営 548 8,677 11,109 5,874 2,023 1,261 

その他 26,150 28,357 28,930 31,993 30,289 28,048 

0 

100,000 

200,000 

300,000 

400,000 

500,000 
件 「視聴者の声」 分野別 件数

合計 312,719 327,159 323,300 362,485 387,854 348,407
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  視聴者対応報告 平成２６年５月 

４．放送番組への反響 
 

■５月 反響の多かった番組 上位１０番組（放送別） 
 

 ５月に放送番組について寄せられた意見・要望・問い合わせなどの反響総数は 108,177 件。内訳は、

意見・要望 38,678件、問い合わせ 69,499件でした。 

 

 
 

 

■５月 再放送希望 上位１０番組（放送別） 
 

５月に視聴者から寄せられた再放送の問い合わせと要望は 8,561件でした。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

438

410

384

358 

331 

306 

300 

266 

261 

243 

件ＮＨＫスペシャル 「集団的自衛権を問う」(5/16）

ためしてガッテン 「胸やけ！ 長引く新理由」（5/14）

プロ野球「阪神」対「ＤｅＮＡ」「日本ハム」対「ロッテ」（5/16 ）

ダウントン・アビー 華麗なる英国貴族の館＜新＞第１回「嵐の予感」(5/11)

「あの１０円卵で健康美肌！うずら 幸せワンダーランド」（5/21）

「行方不明者１万人～知られざる徘徊の実態～」(5/11)

プロ野球「巨人」対「広島」(5/17)

「とろろ昆布がすごい！隠れネバネバパワーの秘密」(5/28)

ＮＨＫ歌謡コンサート 「純情ときめき恋歌謡」(5/20)

おはよう日本 まちかど情報室 「サラダ新感覚で」 (5/19)

ためしてガッテン

ＮＨＫスペシャル “認知症８００万人”時代

ためしてガッテン

ＮＨＫニュース

※近畿ブロック、北海道ブロック

  

239 

207

137 

115 

102 

94 

86 

84 

76 

70 

１位

２位

３位

４位

５位

６位

７位

８位

９位

１０位

件ためしてガッテン「胸やけ！ 長引く新理由」

ダウントン・アビー華麗なる英国貴族の館＜新＞第１回「嵐の予感」

「あの１０円卵で健康美肌！ うずら 幸せワンダーランド」

* ＮＨＫスペシャル「宝塚トップ伝説～熱狂の１００年～」

* ためしてガッテン「その金縛り、病気かも！？」

「とろろ昆布がすごい！隠れネバネバパワーの秘密」

プレミアムドラマ 珈琲屋の人々＜終＞（BSﾌﾟﾚﾐｱﾑ）

「行方不明者１万人～知られざる徘徊の実態～」

トンイ＜終＞第６０回「民のために」

*団塊スタイル「老化防止は口と歯から」(Eﾃﾚ)

ためしてガッテン

*ためしてガッテン

*ＮＨＫスペシャル “認知症８００万人”時代

*：再放送実施番組

(6月11日現在）
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  視聴者対応報告 平成２６年５月 

５．受信料関係の意見・要望への対応 
 

受信料に関して５月は、202,781 件(前月は 228,956 件)の意見や問い合わせが寄せられ、 

ふれあいセンター（営業）では 167,424件を受け付けました。 

 このうち、ふれあいセンター（営業）で受け付けた苦情や要望を含む視聴者意見は 6,072 件で、   

一次窓口で対応を完了したのは、3,330 件（55％）でした。残る 2,742 件（45％）については、担当

地域の営業部・センターが二次対応しました。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

６．技術・受信相談への対応 
 
技術・受信相談に関して５月は、8,140 件の意見や問い合わせが寄せられ、ふれあいセンター（受

信相談）および各放送局の受信相談窓口では 6,775件を受け付けました。 

 これらの意見や問い合わせの内訳は、受信不良の申し出が 4,657件、受信方法やテレビのリモコン

の操作方法などの技術相談は 2,118件です。 

このほか受信相談窓口には、番組内容や受信料などに関する問い合わせが 2,056件寄せられました。 

 受信不良の申し出については、一次窓口で対応を完了したのが2,450件(53%)で、残る2,207件（47％）

は訪問による二次対応で改善の指導や助言を行い、技術相談については、ふれあいセンターや各放送

局の受信相談窓口で対応しました。 

 

 

事由 件数

受信不良 4,657

一次対応 2,450

個別受信設備不良 2,072

共同受信設備不良 202

建造物による受信障害 11

雑音障害 25

混信・難視聴など 140

二次対応 2,207

技術相談　（受信方法などへの問い合わせ） 2,118

合計 6,775

事由 件数

 地域スタッフ等の応対、説明不十分等 2,951

 訪問日、訪問時間に対する不満 31

 受信料制度への不満・不公平感 188

 料金体系・料額への不満 106

事務処理関係  事務手続き(割引・返金等）の遅れ等による苦情 134

番組サービス  「番組内容が悪い」等の不満 31

その他  経営関連、匿名での意見等 2,631

合計 6,072

スタッフ関係

受信料制度
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3,128
2,969 2,687

2,496

887 1,172

4,645

1,688 1,915

544

618 434

0

6,000

12,000

平清盛

（１０，８１３件）

八重の桜

（６，１６２件）

軍師官兵衛

（６，２０８件）

件

問い合わせ 好評意見 厳しい意見 その他の意見

0% 20% 40% 60% 80% 100%

女性

男性

【男女別 反響（割合）】

問い合わせ 好評意見 厳しい意見 その他

１．ピックアップ 
官兵衛半年 目立つ女性からの好評意見 
■大河ドラマ「軍師官兵衛」 

平成２６年１月５日（日）～ 毎週日曜日   

総合 後８：００～８：４５、ＢＳプレミアム 後６：００～６：４５  

 反響 ６,２０８ 件 （平成２５年１２月２９日～平成２６年６月３０日の集計） 

 （好評意見 1,172件、厳しい意見 1,915件、その他の意見 434件、問い合わせ 2,687件） 

 

平成２６年の大河ドラマ「軍師官兵衛」（全５０

回）は、放送開始から半年がたち、視聴者からは前

半のクライマックスである官兵衛の幽閉や嫡男・松

寿丸の命を巡る物語を中心に声が寄せられました。 

 寄せられた声は６，２０８件で、去年の「八重の

桜」とほぼ同じですが、「軍師官兵衛」では主演の

岡田准一さんの演技を評価する女性からの好評意

見が目立っています。 

 

 

 

 

 寄せられた意見を男女別でみると、「軍師

官兵衛」は女性からの声の割合が「八重の桜」

よりも高くなっています。                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また内容について男女別にみると、好評

意見の割合は女性の方が男性よりも高くな

っています。一方、厳しい意見の割合は男

性の方が女性よりも高くなっています。 

 

 

 

56

65 

53 

40

31 

40 

4

4 

7 

軍師官兵衛

八重の桜

平清盛

％

【男女別】

男性 女性 不明
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問い合わせ 好評意見 厳しい意見 その他

7
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31
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29
13

8
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70代以上

60代
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40代
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20代以下男性

70代以上

60代

50代

40代

30代

20代以下女性

 

        【男女・年代別反響割合】        

 

年代別では若い世代ほど好評意見の割合が高

くなっています。その内容を見ると、主役の岡田

准一さんや、官兵衛の初恋の人、おたつを演じた

南沢奈央さん、それに荒木村重の正室、だしを演

じた桐谷美玲さんらを評価する声が目立ちます。 

一方、５０代以上では男女とも、好評意見より

も厳しい意見の割合が高くなっています。その内

容をみると「映像が暗く感じる」という意見や「Ｂ

ＧＭの音が大きくて、せりふが聞き取れない」と

いう声が目立ちます。 

 

□主な反響 

【好評意見】 

・ 回を重ねるごとによくなる。躍動感あふれる官兵衛がどう変わっていくのか、とても楽しみだ。岡

田准一さんはアイドルの時とは違う人のように思えて不思議だ。私は岡田さんの演技も所作もとて

も好きで、応援している。           （30代女性）※岡田准一さんへの同様意見１８７件 

・ 毎週とても楽しみに見ている。特に、官兵衛と父が本当の親子のようで、この二人のシーンが大好

きだ。柴田恭兵さんは普段はじっと官兵衛を信頼し、いざとなったら手助けをする、まさに理想の

父親だ。誠実で頼もしい父親を演じていて、表情も豊かで画面がとても引き締まる。                               

（30代女性）※柴田恭兵さんへの同様意見２７件 

・ 私は中間管理職だ。日々くたくたに働いている。優柔不断な上司、ころころ言い分を変える取引先

など、まったく現実とダブり「あんな上司ではさぞかし働きがいがないだろうね」と同情しながら

「官兵衛も頑張っているのだから私たちも」と同僚と話している。        （50 代女性） 

・ 「松寿丸の命」の回は最高の出来だった。光のどうこくとおねの涙の演技はさすが重量感があり、

涙を禁じえなかった。また、半兵衛の知略を感じさせる見事な演技には、「軍師」の称号がぴったり

だった。ここ数回は荒木村重や、だしの行動と思いが細かく描かれ、だしを美しく見せるという全

スタッフの熱い思いが感じられた。スタッフや俳優の労を心からねぎらいたい。   （50 代男性） 
 
 
【厳しい意見】 

・ 映像が暗いと思う。わざとリアルな感じにしていることは重々わかっているが、すべての場面をそ

のようにするのではなく、回想シーンなどに限る方がいいと思う。とくに着物などすばらしい衣装

は、はっきりと見たい。                     （60代女性）※同様意見７１件 

・ 毎回ＢＧＭの音が大きくて、せりふが聞き取れない。せりふを聞きとるために音量を上げるとＢＧ

Ｍも大きくなってしまうから、やはり聞こえない。       （60代男性）※同様意見４９件 

・ この時間は民放の人気番組を家族で見るため、大河ドラマは先にＢＳで見る家庭が多いと思う。そ

れでは視聴率は上がらない。ＢＳの先行放送はやめたほうがいい。（年代性別不明）※同様意見８件 

・ 俳優さんの熱演に対し脚本・演出が少し物足りないような気がしてならない。大河ドラマはもっと

重厚で別格でなければいけないのではないか。素敵な題材なので残念だ。     （40 代女性） 
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問い合わせ 好評意見 厳しい意見 その他

羽生結弦選手の「花は咲く」 女性から大きな反響 
■復興支援ソング「花は咲く」～羽生結弦 Ver.～ 

平成２６年６月２５日～随時放送 総合、Ｅテレ、ＢＳ１、ＢＳプレミアム 

反響 ２３６ 件  ※６月１７日～３０日の集計 

（好評意見 ５２件、厳しい意見 １３件、その他の意見 ６件、問い合わせ １６５件） 

 

被災地に関わりの深い著名人が歌い継ぐ、ＮＨＫ復興支援ソン

グ「花は咲く」。ＮＨＫ仙台放送局と制作局エンターテインメン

ト番組部では、新たに羽生結弦さんのスケート演技（編曲：菅野

よう子さん、歌：指田郁也さん）による「花は咲く」を制作し全

国に放送しています。羽生さんが小さいころから練習に励み、震

災発生の瞬間もそこにいたという思い入れのあるリンクで収録

しました。６月末までに寄せられた２３６件の反響の約９割が女

性からでした。好評意見の割合が厳しい意見を大きく上回ったほ

か、問い合わせのほとんどが放送予定についてでした。 

 

・ 歌もスケーティングも美しい。

歌が終わった時には泣いてし

まっていた。映像を見てこんな

にも心をゆさぶられたのは初

めてだ。    （30 代女性） 

・ 被災した皆さんにもメッセー

ジが伝わって、きっと励まされ

ることと思う。 （50 代女性） 

・ 関西にいると被災地の現状を実感することもなくつい忘れがちだが、羽生さんはそのことを気づか

せてくれる大切な存在なのだと改めて感じた。音楽、歌い手、照明などのセットもすばらしく、そ

れに金メダリストの演技と、なんとぜいたくな５分番組なのだろう。                （40代女性） 

 

□特設ホームページ、ツイッターにも多くの反響 

ＮＨＫ仙台放送局では特設ホームページを立ち上げ、出演者のメッセージや放送日時をお知らせして

います。番組の放送が決まった６月１７日から３０日までに約１０万４８００件のアクセスがありまし

た。また、ツイッター上にも多くの声が発信されました。 

 
６，１４５件＜キーワード：羽生/結弦/花は咲く など  ６月１７日、２５日～３０日で取得＞（以下引用） 

※ＮＨＫツイート分析システム「Social Stream Sensor」で取得後分析 

ＮＨＫでは、反響におこたえし７月１２日から羽生結弦さん出演の「花は咲く」の別バージョンを放

送しています。また、１２日 後４：３０から、羽生さんの思いを撮影の舞台裏とともに紹介する「被

災地へとどけ 希望の舞 ～羽生結弦の“花は咲く”～」を放送しました。 

 今日から放映が始まった復興支援ソング「花は咲く」羽生結弦くんのスケーティングが男性の歌声とも雰囲

気が合っていて素敵! 

 羽生選手、歌詞を口ずさみながら滑っていました。いきなり感動しました。癒されたっちゃ!!! 

 今まで、「花は咲く」という曲を聴くと私は必ず涙をこぼしてたんです。でも、さっしーとゆづの「花は咲く」は、

あれ、これってこんなに希望に満ちた曲だったのか 

※性別・年代不明分１６件をのぞく
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２．指摘・意見・要望への対応 

■詐欺被害を防げ「ストップ詐欺被害！私はだまされない」を毎日放送 

振り込め詐欺など高齢者を狙った詐欺事件が後を絶ちません。 

「首都圏ネットワーク」では、詐欺被害を防ごうと今年度から 

「ストップ詐欺被害！私はだまされない」を原則、毎日放送し 

ています。番組では「劇場型」「必ずもうかる」などキーワード 

を決め、巧妙化する手口とともに、だまされないための具体的な 

注意点や撃退方法を伝え、６月末までに５９本を放送しました。 

 

□視聴者からさまざまな情報提供  

放送開始以来、視聴者からは「具体的な事例を丁寧に解説してくれ、とても参考になる」といった反

響とともに、今後扱ってほしいテーマの要望や自分が経験した詐欺の手口などさまざま情報が寄せられ

ています。 

・ 私の母も長男と間違え振り込み寸前までいったため、電話を留守電にした。それからは怪しい電話

はシャットアウトできた。ぜひ留守電を勧めて年寄りの悲劇をなくしてほしい。   （60代男性）                                                  

・ 息子を装う男から「へんとう腺に腫瘍が見つかったので手術費が必要だ」と電話がかかってきた。

新しい詐欺の手口と思われるので「ストップ詐欺被害」のコーナーで扱ってほしい。 （60代女性）                 

 

番組では視聴者から寄せられるさまざまな情報を参考にしながら 

取材を進めています。６月に放送した「確認して撃退」の回では、 

声が違うことをさとられないようにする手口がいくつも寄せられた 

ことなどから、その巧妙な手口とうそを見抜く方法を伝えました。 

こうした放送によって、詐欺被害を未然に防ぐことができたとい 

う感謝の声が届いています。 

・ 「過払いの医療費が戻ってくる。締め切りはきょうだ」という電話がかかってきた。その時、おと

といの橋本キャスターの放送を思い出し「高額な医療費など払っていない」と言ったら相手が電話

を切った。自分に電話がかかってくるとは驚いた。とっさに断れたのも番組のおかげ。本当にあり

がとう。                                 （70代以上男性） 

 

□繰り返し見たいという声にこたえています 

 番組には「今までの放送も見て参考にしたい」という声が 

寄せられています。「首都圏ネットワーク」ではより多くの 

人に情報が伝わるように番組のホームページに、これまでの 

放送の内容と動画を掲載しています。                          

・ いつも番組を見ているが、その後ホームページで再確認 

し、印刷して近所にもあげている。   （70代以上女性）                                             

・ これからも続けてほしい。何度でも放送してくれたほう 

が忘れない。何度も聞けば気がつく。      （60 代男性）  

「首都圏ネットワーク」では、今後も視聴者からの声を 

生かしながら詐欺被害の防止に取り組んでいきます。 
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■誤記・誤読などの指摘への対応 

視聴者からの指摘をもとに確認した結果、放送での誤読やテロップのミスなどが、６月は８３件  

（５月は６８件）ありました。こうした視聴者からの指摘は、ふれあいセンターや視聴者部から直接

番組担当者に連絡し、訂正するよう努めました。また再発防止のため、放送関係の各部局で構成する

放送倫理連絡会で周知し、注意を促しました。 

 

【６月】 

（誤記・誤読などの例）                    

番組名 間違い種別 間違い内容 

ローカルニュース 
（総合テレビ） 

読み 
「ご要望は承りました」と述べた 
×たまわり         ○うけたまわり 

ＮＨＫスペシャル 
ミラクルボディー 
サッカー・ 
ＦＩＦＡワールドカップ 
（総合テレビ） 

テロップ 
スペインのイニエスタ選手が行った 
「瞬間的な創造力」のテスト 
×Ｉnsｔant ｃｒｉａｔｉｖｉｔｙ   ○Ｉnsｔant ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ 

ＮＨＫニュース 
おはよう日本 
（総合テレビ） 

読み 
艦砲射撃 
×かんほう射撃      ○かんぽう射撃 

日曜美術館 
アートシーン 
（Ｅテレ） 

コメント 
東京都現代美術館の展覧会の紹介で 
×満天の星空       ○満天の星 

世界ふれあい街歩き 
「サンディエゴ（アメリカ）」
（ＢＳプレミアム） 

テロップ 
キリスト教を布教する場所 
×伝導所          ○伝道所 

あさイチ 
（総合テレビ） 

テロップ ×六畳大麦         ○六条大麦 

 

（事実関係などの例） 

番組名  間違い種別 間違い内容 

ローカルニュース 
（総合テレビ） 

コメント 
テロップ 

土砂災害の応急対策工事についてのニュースで 

堆積工でせきとめられる土砂の量 

×およそ１トン増えた    ○およそ１万トン増えた 

ひるのいこい 
（ラジオ第１） 

内容 

欧陽菲菲の「雨の御堂筋」とベンチャーズの「雨の御堂筋」

を２曲続けて放送するところを、 

欧陽菲菲の歌を２回流してしまった 

ニュース 
（データ放送） 

内容 
Ｗ杯のニュースで日本対コロンビアの 
１次リーグ最後の第３戦は２４日、日本時間２５日 
×午後５時から行われ・・・ ○午前５時から行われ・・・ 

スタジオパークから 
こんにちは 
（総合テレビ） 

写真 
フィギュアスケートの振付師ローリー・ニコルさんの写真が 

コーチのザンナ・フォレさんだった 
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３．視聴者の声（意見・要望、問い合わせ） 総数と内訳    
 
平成２６年６月にＮＨＫに寄せられた視聴者の声の総数は 353,843 件で、前月より 5,500件ほど増加

し、前年同月より 38,000件ほど多くなっています。 
 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1月 2月 3月 4月 5月 6月

意見・要望 63,420 63,706 57,224 58,062 54,241 52,853 

問い合わせ 235,382 230,664 273,268 299,503 266,118 271,531 

その他 28,357 28,930 31,993 30,289 28,048 29,459 

0 

100,000 

200,000 

300,000 

400,000 

500,000 
件 「視聴者の声」 内容別 件数

合計 327,159 323,300 362,485 387,854 348,407 353,843

1月 2月 3月 4月 5月 6月

放送番組 110,106 101,937 109,863 119,098 108,177 106,532 

受信料 171,880 172,285 206,907 228,956 202,781 207,521 

技術・受信相談 8,139 9,039 7,848 7,488 8,140 9,226 

経営 8,677 11,109 5,874 2,023 1,261 1,105 

その他 28,357 28,930 31,993 30,289 28,048 29,459 

0 

100,000 

200,000 

300,000 

400,000 

500,000 
件 「視聴者の声」 分野別 件数

合計 327,159 323,300 362,485 387,854 348,407 353,843
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４．放送番組への反響 
 

■６月 反響の多かった番組 上位１０番組（放送別） 
 

 ６月に放送番組について寄せられた意見・要望・問い合わせなどの反響総数は 106,532 件。内訳は、

意見・要望 35,766件、問い合わせ 70,766件でした。 

 

 
 

 

■６月 再放送希望 上位１０番組（放送別） 
 

６月に視聴者から寄せられた再放送の問い合わせと要望は 9,770件でした。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,870

901

696

602 

452 

412 

386 

362 

354 

305 

件ためしてガッテン「撲滅！しつこいひざ痛 これが革新ワザ３連発！」 (6/18)

あさイチ「スーパー主婦 極上洗濯ライフ、実現」 （6/4)

ためしてガッテン「快感！話題の泡レシピ」 （6/11)

１次リーグ・グループＣ「日本」対「コートジボワール」(ＧＴＶ、Ｒ１) (6/15)

世界を青く！サッカー日本代表強化試合「日本」対「コスタリカ」 (6/3)

ためしてガッテン「ヤバイ！目の疲れ頭痛 まとめて劇的改善ＤＸ」 （6/4)

ＮＨＫ歌謡コンサート「美空ひばりを歌い継ぐ」 (6/24)

第４６回 思い出のメロディー (8/9)

あさイチ「スゴ技Ｑ あの痛みにさようなら！ こむら返り徹底研究」 (6/10)

ためしてガッテン「やる気低下が危険信号 脳の異変を発見せよ」 (6/25)

２０１４ＦＩＦＡワールドカップ

  

176

162 

159 

156 

134 

118 

116 

114 

101 

１位

２位

３位

４位

５位

６位

７位

８位

９位

１０位

916件*ためしてガッテン「撲滅！しつこいひざ痛 これが革新ワザ３連発！」

ＮＨＫスペシャル シリーズ故宮 第１回「流転の至宝」

*ためしてガッテン「やる気低下が危険信号 脳の異変を発見せよ」

*ためしてガッテン「快感！話題の泡レシピ」

*ためしてガッテン「ヤバイ！目の疲れ頭痛 まとめて劇的改善ＤＸ」

*木曜時代劇 銀二貫 ＜終＞第９回「井川屋の暖簾（のれん）」

第１回「天才数学科女子大生ＶＳ爆弾テロリスト（前編）」

*木曜時代劇吉原裏同心＜新＞第１回「希望の光」

*ＳＯＮＧＳ「松田聖子～３５周年スペシャルヒットメドレー～」

*チョイス＠病気になったとき「尿の悩み」 (Eﾃﾚ)

ドラマ１０ ハードナッツ！～数学ｇｉｒｌの恋する事件簿～＜新＞

*再放送実施番組

(7月9日現在）
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５．受信料関係の意見・要望への対応 
 

受信料に関して６月は、207,521 件(前月は 202,781 件)の意見や問い合わせが寄せられ、 

ふれあいセンター（営業）では 160,940件を受け付けました。 

 このうち、ふれあいセンター（営業）で受け付けた苦情や要望を含む視聴者意見は 6,520 件で、   

一次窓口で対応を完了したのは、3,782 件（58％）でした。残る 2,738 件（42％）については、担当

地域の営業部・センターが二次対応しました。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

６．技術・受信相談への対応 
 
技術・受信相談に関して６月は、9,226 件の意見や問い合わせが寄せられ、ふれあいセンター（受

信相談）および各放送局の受信相談窓口では 7,628件を受け付けました。 

 これらの意見や問い合わせの内訳は、受信不良の申し出が 5,375件、受信方法やテレビのリモコン

の操作方法などの技術相談は 2,253件です。 

このほか受信相談窓口には、番組内容や受信料などに関する問い合わせが 2,201件寄せられました。 

 受信不良の申し出については、一次窓口で対応を完了したのが2,754件(51%)で、残る2,621件（49％）

は訪問による二次対応で改善の指導や助言を行い、技術相談については、ふれあいセンターや各放送

局の受信相談窓口で対応しました。 

 

 
 

事由 件数

受信不良 5,375

一次対応 2,754

個別受信設備不良 2,484

共同受信設備不良 188

建造物による受信障害 10

雑音障害 37

混信・難視聴など 35

二次対応 2,621

技術相談　（受信方法などへの問い合わせ） 2,253

合計 7,628

事由 件数

 地域スタッフ等の応対、説明不十分等 2,716

 訪問日、訪問時間に対する不満 31

 受信料制度への不満・不公平感 209

 料金体系・料額への不満 124

事務処理関係  事務手続き(割引・返金等）の遅れ等による苦情 158

番組サービス  「番組内容が悪い」等の不満 53

その他  経営関連、匿名での意見等 3,229

合計 6,520

スタッフ関係

受信料制度
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                                                                       視聴者対応報告   平成２6年６ 月 

 
 

 

第２７条 
協会は、その業務に関して申出のあった苦情その他の意見については、

適切かつ迅速にこれを処理しなければならない。

第３９条 第３項 
会長は、３箇月に１回以上、自己の職務の執行の状況並びに第２７条 
の苦情その他の意見及びその処理の結果の概要を経営委員会に報告し 
なければならない。 

放送法 
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