
　１．調査目的 ６．曜日ごとの調査有効数（率）

　　　 デジタル化の進展に伴い、放送以外のさまざまな 　　　11月15日（月）‥‥2,537人（70.5％）　

　　　 媒体による番組の提供が進む中、インターネット 　　　11月16日（火）‥‥2,536　（70.4）

　　　 など放送以外の媒体による番組への接触も含めた 　　　11月17日（水）‥‥2,536　（70.4）

　　　 メディアへの接触状況を把握する。 　　　11月18日（木）‥‥2,536　（70.4）

　２．調査時期 　　　11月19日（金）‥‥2,534　（70.4）

　　　　2010年11月15日(月)～ 21日(日) 　　　11月20日（土）‥‥2,530　（70.3）

　３．調査方法 　　　11月21日（日）‥‥2,529　（70.3）

　　　　配付回収法（日記式調査票に１日単位で記入）

　４．調査相手 〔留意点〕

　　　　全国の７歳以上の国民 3,600人（12人×300地点） 　 ＮＨＫが実施している「全国個人視聴率調査」とは調

　５．調査有効数（率） 　 査の方法が異なるため、両調査の結果を単純に比較す

　　　　2,538人（70.5％） 　 ることはできない。

《サンプル構成》

《付帯質問の結果》

質問１　性別　（省略） 10．10人以上‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.1

11．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.1

質問２　生年　（省略）

－テレビ台数－

質問３　職業　（省略） 質問５　お宅には、テレビが何台ありますか。

１．１台‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 28.5 ％

－家族人数－ ２．２台‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 30.5

質問４　お宅の家族人数は何人ですか（あなたも含め、同居し ３．３台‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 21.1

ている家族人数をお答えください）。 ４．４台‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 11.4

１．１人‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 7.6 ％ ５．５台以上‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 7.0

２．２人‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 22.7 ６．ない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 1.4

３．３人‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 23.5 ７．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.1

４．４人‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 25.5

５．５人‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 11.3 －地上デジタル放送受信テレビ台数－

６．６人‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 5.8 質問６　それでは、「地上デジタル放送」を受信しているテレ

７．７人‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 2.4 ビは何台ありますか。

８．８人‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.7 １．１台‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 43.1 ％

９．９人‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.4 ２．２台‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 21.9

2010年11月「全国接触者率調査」　単純集計結果　
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３．３台‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 9.5 ＡＴＶ、光ファイバーなど）」でインターネットを利用でき

４．４台‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 3.0 ますか。

５．５台以上‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 1.3 １．利用できる‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 56.1 ％

６．ない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 20.1 ２．利用できない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 36.2

７．わからない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.9 ３．わからない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 7.1

８．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.2 ４．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.6

－録画機の所有（ＭＡ）－ －ワンセグ機器の所有－

質問７　あなたのお宅には、テレビ番組を録画するための次の 質問13　あなたは、「携帯電話などワンセグが見られる機器」を

機器がありますか。（いくつでも） 持っていますか。

１．ＤＶＤ録画機・ブルーレイディスク録画機‥‥‥ 44.0 ％ １．持っている‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 46.5 ％

２．ＨＤＤ（ハードディスク）録画機‥‥‥‥‥‥‥ 34.9 ２．持っていない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 49.8

３．ビデオデッキ（ＶＨＳなど）‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 48.1 ３．わからない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 3.4

４．いずれもない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 16.5 ４．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.2

５．わからない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 2.8

６．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.6 －パソコンのインターネット利用頻度－

質問14　あなたはふだん、パソコンでインターネットを利用し

－ＮＨＫ衛星放送（ＢＳ）の受信－ ていますか（メールのみの利用は除きます）。

質問８　あなたのお宅ではＮＨＫの衛星放送（ＢＳ）を見るこ １．毎日のように‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 20.6 ％

とができますか。アナログ、デジタルは問いません。 ２．週に３～４日くらい‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 8.6

１．見ることができる‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 49.2 ％ ３．週に１～２日くらい‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 11.6

２．見ることができない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 45.9 ４．月に１～２日くらい‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 10.0

３．わからない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 4.6 ５．年に数日くらい‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 5.9

４．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.2 ６．利用したことがない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 42.6

７．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.6

－ＮＨＫ衛星ハイビジョン（ＢＳhi）の受信－

〔質問８で「１．見ることができる」と答えた方に〕 －携帯電話のインターネット利用頻度－

質問９　では、ＮＨＫの衛星ハイビジョン（ＢＳhi）を見るこ 質問15　あなたはふだん、携帯電話でインターネットを利用し

とはできますか。ＮＨＫ衛星ハイビジョンは画面右上に「Ｂ ていますか（メールのみの利用は除きます）。

Ｓhi」と表示されます。 １．毎日のように‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 16.0 ％

１．見ることができる‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 35.3 ％ ２．週に３～４日くらい‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 4.9

２．見ることができない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 8.1 ３．週に１～２日くらい‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 6.3

３．わからない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 5.2 ４．月に１～２日くらい‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 7.3

４．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.6 ５．年に数日くらい‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 8.7

５．非該当〔質問８で「２」～「４」の人〕‥‥‥‥ 50.8 ６．利用したことがない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 56.3

７．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.4

－ＣＳ放送の契約－

質問10　あなたのお宅では、「ＣＳ放送（スカパー！など）」 －ＮＨＫオンデマンド認知・視聴－

を契約していますか。 質問16　ＮＨＫは平成20年から登録制（有料）で、「ＮＨＫオ

１．契約している‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 10.8 ％ ンデマンド」というサービスを行っています。このサービス

２．契約していない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 84.3 では、パソコンや高機能テレビ、ケーブルテレビなどで、過

３．わからない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 4.4 去に放送したテレビ番組を、好きなときに見ることができま

４．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.5 す。あなたは、「ＮＨＫオンデマンド」を知っていますか。

１．知っている‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 20.4 ％

－ケーブルテレビ（多チャンネル型）の加入－ ２. 知らない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 79.2

質問11　あなたのお宅では、「ケーブルテレビ（多チャンネル ３．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.4

型）」に加入していますか。

１．加入している‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 22.5 ％ 〔質問16で「１．知っている」と答えた方に〕

２．加入していない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 71.4 質問16付問　「ＮＨＫオンデマンド」を視聴したことがありま

３．わからない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 5.8 すか。

４．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.4 １．視聴したことがある‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 1.1 ％

２．視聴したことはない‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 19.2

－インターネット（ブロードバンド）の利用－ ３．無回答‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 0.1

質問12　あなたのお宅では、「ブロードバンド（ＡＤＳＬやＣ ４．非該当〔質問16で「２」、「３」の人〕‥‥‥‥ 79.6
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《曜日ごとの結果》

　＊表右端の「リーチ」は、月曜から日曜までの１週間に１日でも「見た」「聞いた」「読んだ」人の率を集計したもので、

　　「全国個人視聴率調査」における「接触者率」と同じ概念。

－テレビ放送－

問１　あなたは、○月○日（○）に、次の(１)～(７)の放送を５分以上ご覧になりましたか。

　　　（録画・録音再生は含めないでお答えください。）「見た」か「見なかった」のどちらかに○をつけてください。

（％）

※「見た」人の率

11月15日
(月)

11月 16日
(火)

11月 17日
(水)

11月18日
(木)

11月19日
(金)

11月20日
(土)

11月21日
(日)

リーチ

(１) ＮＨＫ総合テレビ　 49.5 50.3 49.8 50.7 49.7 50.9 51.8 66.0

(２) ＮＨＫ教育テレビ  18.1 17.9 18.3 19.7 19.6 19.0 17.0 36.1

(３) ＮＨＫ衛星第１テレビ （BS１) 8.6 9.1 8.8 8.9 9.0 9.7 9.8 17.4

(４) ＮＨＫ衛星第２テレビ （BS２) 6.8 7.1 7.2 6.8 7.7 8.8 8.7 15.4

(５) ＮＨＫ衛星ハイビジョン （BShi） 5.0 5.6 5.5 5.8 5.6 6.0 6.8 11.9

(６) 民放テレビ （地上放送） 77.8 75.7 72.1 71.4 71.5 70.6 72.9 87.4

(７) 民放テレビ （衛星放送） 10.8 10.8 10.7 10.4 10.1 11.4 10.7 21.6

－テレビ放送・受信方法（ＭＡ）－

問２　〔問１で「見た」と答えた方に〕その放送は「デジタル放送」、「アナログ放送」など、どの放送でしたか。

　　　あてはまる番号にいくつでも○をつけてください。

（％）

※「見た」人の率

11月15日
(月)

11月 16日
(火)

11月 17日
(水)

11月18日
(木)

11月19日
(金)

11月20日
(土)

11月21日
(日)

リーチ

１．アナログ放送 15.2 16.4 15.5 15.6 15.6 15.5 15.9 23.0

２．デジタル放送 35.6 35.5 35.5 36.6 35.6 36.4 36.7 48.3

３．ワンセグ 0.6 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 0.2 1.1

１．アナログ放送 5.8 6.1 6.1 6.5 6.1 5.6 5.5 12.1

２．デジタル放送 11.9 11.7 12.0 12.9 13.4 13.3 11.2 25.3

３．ワンセグ 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1 0.3

１．ＢＳアナログ放送 1.8 1.7 1.6 1.8 1.8 2.2 2.0 4.1

２．ＢＳデジタル放送 6.8 7.5 7.3 7.1 7.3 7.5 7.9 14.3

１．ＢＳアナログ放送 1.7 1.1 1.3 1.3 1.7 1.9 1.9 3.4

２．ＢＳデジタル放送 4.9 5.8 5.8 5.2 5.8 6.6 6.4 12.5

１．アナログ放送 24.6 23.8 22.1 21.7 22.0 21.9 22.6 31.5

２．デジタル放送 55.7 54.6 52.0 52.2 51.5 50.9 52.4 65.0

３．ワンセグ 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 2.2

１．ＢＳアナログ放送 0.9 0.8 1.0 0.7 0.9 0.9 1.0 2.5

２．ＢＳデジタル放送 8.8 8.8 8.5 8.8 8.3 9.0 8.6 17.2

３．ＣＳ放送 1.1 1.4 1.3 1.3 1.3 1.3 1.1 2.4

－ラジオ放送－

問３　あなたは、○月○日（○）に、次の(１)～(５)の放送を５分以上お聞きになりましたか。（録音再生は含めないでお答

　　　えください。）「聞いた」か「聞かなかった」のどちらかに○をつけてください。

（％）

※「聞いた」人の率

11月15日
(月)

11月 16日
(火)

11月 17日
(水)

11月18日
(木)

11月19日
(金)

11月20日
(土)

11月21日
(日)

リーチ

(１) ＮＨＫラジオ第１ 10.3 10.4 10.8 10.9 11.2 10.2 10.0 15.8

(２) ＮＨＫラジオ第２ 0.7 0.8 0.8 0.9 1.1 1.2 1.1 2.3

(３) ＮＨＫラジオＦＭ 2.6 2.9 2.9 2.6 3.1 3.0 2.2 6.2

(４) 民放ＡＭラジオ 13.1 13.0 12.5 13.4 13.5 12.8 10.5 21.0

(５) 民放ＦＭラジオ 8.7 8.0 8.2 8.4 8.0 7.7 6.9 15.9
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－ＮＨＫ・放送外メディア－

問４　あなたは、○月○日（○）に、次のいろいろな方法で、ＮＨＫの番組や情報を５分以上見たり聞いたりされましたか。

　　　(１)～(16)のそれぞれについて、「１」か「２」のどちらかに○をつけてください。

「１」＝見た、聞いた、読んだ、「２」＝見なかった、聞かなかった、読まなかった

（％）

※「見た」「聞いた」「読んだ」人の率

11月15日
(月)

11月 16日
(火)

11月 17日
(水)

11月18日
(木)

11月19日
(金)

11月20日
(土)

11月21日
(日)

リーチ

(１) 録画しておいたＮＨＫのテレビ番組の再生 6.0 4.7 5.6 4.8 5.6 6.8 6.6 14.7

(２) 録音しておいたＮＨＫのラジオ番組の再生 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2 0.4 0.3 0.8

(３) ＮＨＫデータ放送（地上デジタル放送、ＢＳ
デジタル放送、ワンセグで見られます）

2.5 1.1 1.1 1.2 0.9 1.1 0.9 4.5

(４) ＣＳ（スカパー！など）やＣＡＴＶの専門チャ
ンネルで、放送されているＮＨＫの番組

0.5 0.6 0.3 0.2 0.2 0.3 0.3 1.1

(５) ビデオ配信サービス（U-NEXTなど）が配信
しているＮＨＫの番組[ＴＶ向けＮＨＫオンデ
マンドを含む]

0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 0.3 0.0 0.6

(６) ＮＨＫ関連企業（ＮＨＫエンタープライズ、Ｎ
ＨＫエデュケーショナル、ＮＨＫサービスセン
ターなど）が出しているＤＶＤ・ビデオ・ＣＤ

0.9 0.7 0.7 0.7 0.4 0.7 0.6 2.1

(７) ＮＨＫ関連企業以外が出しているＮＨＫ番組
のＤＶＤ・ビデオ・ＣＤ

0.5 0.3 0.3 0.4 0.3 0.4 0.4 1.1

出
版
物

(８) ＮＨＫ出版などが出しているＮＨＫ番組に関
連する雑誌・本・テキスト 2.2 2.0 2.0 1.9 2.1 2.5 2.0 5.6

(９) パソコン向け、ＮＨＫの公式ウェブサイト（Ｎ
ＨＫオンライン）やＮＨＫ各放送局・関連企
業のウェブサイトやブログ、ツイッター

1.6 1.0 0.9 0.8 1.1 1.2 0.9 3.4

(10) 携帯電話向け、ＮＨＫの公式ウェブサイト（Ｎ
ＨＫケータイ）やＮＨＫ各放送局のウェブサイ
トやブログ、ツイッター

0.5 0.3 0.3 0.4 0.5 0.4 0.4 1.0

(11) 携帯電話向け、ＮＨＫ関連企業の有料の
ウェブサイト（ＮＨＫ ＳＯＵＮＤやＮＨＫスト
リートなど）

0.1 0.1 0.2 0.0 0.1 0.2 0.1 0.4

(12) Yahoo!JAPANやinfoseek楽天にあるＮＨＫ番
組についての提供サイト

1.4 0.9 0.9 0.7 0.9 0.7 0.6 2.6

(13) 公式ウェブサイト以外のＮＨＫ番組について
のウェブサイトやブログ

0.3 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0.3 0.9

(14) 動画配信サイトが配信しているＮＨＫの番組
（Gyao!やドコモマーケットなど）[パソコン向
けＮＨＫオンデマンドを含む]

0.1 0.2 0.1 0.1 0.2 0.2 0.2 0.6

(15) 動画共有サイト（YouTube、ニコニコ動画な
ど）で流れているＮＨＫの番組

0.7 0.6 0.3 0.4 0.4 0.5 0.5 1.5

(16) ポッドキャスト番組配信サイト（iTunes Store
など）のＮＨＫの番組

0.2 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.3

－民放・放送外メディア－

問５　では、○月○日（○）に、(１)・(２)を５分以上ご覧になりましたか。「見た」か「見なかった」のどちらかに○をつ

　　　けてください。

（％）

※「見た」人の率

11月15日
(月)

11月 16日
(火)

11月 17日
(水)

11月18日
(木)

11月19日
(金)

11月20日
(土)

11月21日
(日)

リーチ

(１) 録画しておいた民放のテレビ番組の再生 19.2 17.6 17.1 16.2 17.4 18.1 18.7 32.7

(２) インターネットで、民放テレビ局の公式ウェブ
サイト

2.3 1.3 1.7 1.8 1.8 1.5 1.6 4.8

－ＮＨＫ全体リーチ－

（ＮＨＫの放送・放送外メディアのいずれかを「見た」「聞いた」人の率を集計したもの）

（％）

11月15日
(月)

11月 16日
(火)

11月 17日
(水)

11月18日
(木)

11月19日
(金)

11月20日
(土)

11月21日
(日)

リーチ

 ＮＨＫ全体 （放送・放送外） 60.0 59.5 58.8 59.9 58.8 59.6 59.0 74.9

11.0 8.0 8.6 7.6 8.0 9.6 8.9 21.2

 ＮＨＫ放送 （問１(１)～(５)、問３(1)～(３)） 58.2 58.4 57.5 58.9 57.7 58.0 57.4 73.2

録
画
再
生
な
ど

イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト

Ｄ
Ｖ
Ｄ
・
Ｃ
Ｄ

民
放

 ＮＨＫ放送外 （問４(１)～(７)、(９)～(12)、
　　　　　　　　　　　(14)～(16)）
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